PROTOKOL NR 47/14
POSIEDZENIA KOMISJI OCHRONY CYWILNEJ,
ZAGROZEN NADZWYCZAJNYCH | ADMINISTRACJI ZESPOLONEJ
z dnia 22 wrzdnia 2014 r.

Posiedzenie rozpoelp sie o godz. 15.10 i trwalo do 16.00 w siedzibie Stawas
Powiatowego w Gryfinie. W posiedzeniu udziat gai4 cztonkéw komisji (lista obecioi -

zal. nr 1) oraz Wicestarosta Gryiski Jerzy Miler, sekretarz powiatu Barbara Rawecka,
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Waldemar Mejna. &dmenie otworzyt, stwierdzit
quorum i obrady poprowadzit przewodnicy Stawomir Terebecki. Gtownym punktem
posiedzenia byta analiza i opiniowanie projektovihwal na XXXIX sest Rady Powiatu

w Gryfinie oraz omowienie probleméw zyganych z dziatalniwia Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Ad.2 Porzdek obrad 47 posiedzenia Komisji Ochrony Cywilnegagrazen
Nadzwyczajnych i Administracji Zespolonej zostatguistawiony i stanowaat. nr 2.

Ad.3 Przyjecie protokotu z 46. posiedzenia komisji.

Komisja przygta jednogtainie protokoét z 46. posiedzenia w dniu 27 sierpnia 2014

Ad.4 Omowienie probleméw zwazanych z dzialalndcia Powiatoweqo Rzecznika
Konsumentow.

Od tego momentu w posiedzeniu uczestniczyt PowyaRaecznik Konsumentow
— Waldemar Mejna.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Waldemar Mejngoowiedziat,ze szczegotowe roczne
sprawozdanie z jego dziatakw zostato zt@aone, zatwierdzone przez Stakpstidostpnione
na Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Pawi@ego w Gryfinie. Odnosk
sic do ilosci ztozonych spraw i zgtoszonych skarg, ubiegly rok zmep zaliczy
do rekordowych (529 spraw, z czego 239 dot. umowzesfzy rzeczy ruchomych
i nieruchomdci, 245 spraw dot. reklamacji i wykonywania ustympzostate 45 spraw
zZwigzane byly z umowami zawieranymi na odlégtogtdwnie z umowami internetowymi).
Z roku na rok mena zaobserwowatendengi wzrostows zawierania tzw. ,umow przez
internet”. Rzecznik poinformowate w ubiegtym roku w ponad 50,0 % przypadkach spraw
udzielat konsumentom porad prawnych i informacji.pdzostatych przypadkach konieczne
byly wystpienia pisemne do przedbiorcow kydz przez konsumentéw po uprzednim
przygotowaniu przez niego wypien. W 24 sprawach udzielat pomocy prawnej
w postpowaniach przed gdami, lkedacych o nikszej ladz wyzszej randze finansowej.
W 14 powddztwach zakezonych w 2013 r. rozstrzygmia sdéw byly pozytywne dla
konsumentow, w 8 negatywne, a 0 stanie pozostalyehma wiedzy, gdy nie zawsze
konsumenci informuj rzecznika o rozstrzyggeiu. Odnoszc sk do biezacego roku, rzecznik
przekazatze do chwili obecnej wphyio do niego 377 spraw, z czego 156 spraw dot. uméw
sprzeday towarow, 172 spraw dot. reklamacji i wykonywanistug oraz 45 spraw
Zwigzanych jest z zawieraniem umoéw przez internet. ¢pase rzecznik pokrotce omowit
14 spraw wymagagych w 2014 r. jego pomocy na etapie prowadzeniatgpowai
sadowych, tj. w momencie gdy konsumenci otrzymywali®ve nakazy zaptaty, albo przy
sktadaniu reklamacji, a gdy nie przynosito to réatdiw, to sporgdzat pozwy sdowe.
Nastpnie rzecznik poinformowatze w dniu 25 grudnia br. wejdzie wycie zmieniona
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ustawa o sprzeds konsumenckiej, ktorachizie miata zastosowanie do umow sprzgda
towarow zawieranych od dnia oba&ywania ustawy. Ustawa zmieni radykalnie zasady
reklamacji towaréw zakupionych w sklepach i zdrpdnictwem internetu. Przepisy ,nowej”
ustawy zlikwiduy zapisy dotychczasowej ustawy o sprzgd&onsumenckiej, ustawy
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpdwalndci za szkod wyrzadzorny
przez produkt niebezpieczny. Kontynawjrzecznik przekazalze zmienit s¢ termin
mozliwosci rezygnacji z umowy zawieranej przez internet.tygbczas byta midiwosé
rezygnacji z zakupu do 10 dni od daty otrzymanveaim, a po wegiu w zycie nowej ustawy
termin wydhzy sie do 14 dni. Obecnie sktadajreklamaagi konsumenck nie ma@na od razu
zadat zwrotu piengdzy. Konsument ma prawmdaé automatycznie nieodptatnej naprawy
albo nieodptatnej wymiany towaru w pierwszym etapélamacji. W momencie, kiedy
pierwszy etap reklamacji oka st nieskuteczny, to dopiero mma podjc¢ starania w zakresie
zwrotu piengdzy za towar, lub obike ceny towaru. Przepisy w nowej ustawie adaj
mozliwos¢ odsgpienia od umowy i zadania zwrotusrodkOw za towar jg w pierwszym
etapie reklamaciji, tak jak jest to w przypadku pizéw wynikagcych z kodeksu cywilnego
dot. rkojmi.

Czionek Zarzadu Jan Gtadkow zapytat, czy musi kiyto reklamacja uzasadniona.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow Waldemar Mejnaodpowiedziat,ze reklamacja musi
by¢ uzasadniona i tym samym uzasadnicfadanie odsipienia od umowy, czyli musi
wynika¢ z winy sprzedawcy, tj. towar musi dwadliwy. Reklamacja musi Byzasadna

i konsument musi liczysie z tym, ze musi udowodsi zasadn& reklamacji. Kontynuujc
poinformowat,ze kedzie maliwos¢ zazgdania od razu zwrotu pieguzy, ale przy pierwszej
reklamacji towaru po zakupie, sprzedawca tego towaa prawo zablokowazadanie zwrotu
pieniedzy, oferugc nieodptats naprave albo nieodptatp wymiare towaru na nowy.
Tak samo jest teraz w przypadku przepisow wynikagih z kodeksu cywilnego dotkojmi.
Konsumenci otrzymdj bardzo podobne uprawnienia, jak nie konsumenci mowach
ujm konsumenckich, czyli w umowach pauzy przedsibiorcami albo w umowach
pomiedzy osobami prywatnymi, gdyekojmia ma zastosowanie do tego typu umow. Ponadto
od grudnia bdzie obowiyzywata na korz§ konsumenta dodatkowa zmiana. Ptlotychczas
konsument byt chroniony przez po6t roku od daty sgezy. To nie konsument musiat
udowodné, ze jego reklamacja jest zasadna tylko sprzedawcaiamusdowodng,

ze reklamacja konsumenta jest niezasadna. Po zmtamein pétroczny wydtzy sic do roku
czasu. Jeeli przez rok czasu zaistnieje spor w czasie re&tgmmicdzy sprzedawg

a konsumentem o to, czy w ogole reklamacja jesidras to sprzedawca musi konsumentowi
udowodng, ze jego reklamacja jest niezasadnadBe wkcej czasu na korzy konsumenta,
nie musi s¢ p&zniej martwt o dowody. Konsument ma prawo skiadeklamaa do dwoch

lat od dnia sprzeds i w tej kwestii nic s$ nie zmienito. Dwa lata w reklamacjach
konsumenckich zostaje, ale dodatkowo pojawga@izna ochrona, kto komu ma udowadni
o zasadngi reklamacji. Rzeczywcie od nowej ustawy pozycja konsumenta ulegnie
poprawie w stosunku do sprzedawcy.

W tym momencie posiedzenie fika sekretarz powiatu Barbara Rawecka.
Czionek Zarzadu Roman Rataj powiedziat, ze w wikszaci sklepow jest widoczna

informacja ,zakaz zwrotu towaru, kupuj uizvae bo nie przyjmujemy towaru z powrotem”.
Czy w takich przypadkach moa dokoné zwrotu, opierajc si na terminie 10 dni?



Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Waldemar Mejnaodpowiedziat, ze niestety nie.
Prawo do rezygnacji z umow do 10 dni, a po zmiandghl4 dni nie dotyczy towarow
zakupionych bezpoednio w sklepie, tylko poza lokalem. Coraz&zej sk jednak zdarza,
ze sprzedawcy przyjmaljtowary bez zadnego problemu. Jest to jedynie dobra wola
sprzedawcy i nie mma od niego tegaadac. Zdaniem rzecznika taki zapis jest goy i jest
kwestionowany przez inspekcjhandlows. Tak naprawel ss mazliwe zwroty towardw
ale wadliwych. Niektorzy konsumency grzekonani,ze nie mana w ogole reklamowa
towarow izgdat zwrotu, reklamacji czy wymiany towaru.

Przewodniczicy Stawomir Terebeckizapytat, czy w sklepach mea robé zdjecia towarom.
W dobie smartfondwasrozne aplikacje na telefon, ktére w tatwy sposéb pdajgpoprzez
zrobienie zdjcia w wyszukiwarkach internetowych poréwnanie cegot samego towaru
w réznych sklepach.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow Waldemar Mejnaodpowiedziat, ze nie spotkat
si¢ z takim problemem oraz opiniami i analizami pramwmya ten temat. Kaly sprzedawca
w Polsce zgodnie z przepisami ma obgrek udosipni¢c do wghdu towar, udzieé na jego
temat wyczerpucych informacji oraz udogbni¢c miejsce, aby mdéc wyprobowasprzt,
ktory oferowany jest w sklepie. Tym bardziej dzigé zakaz,ze nie mae sfotografowé
jakiegas produktu.

Radna Ewa Dudar zapytata, czy Powiatowy Rzecznik Konsumentow kstayze szkolg
spotyka s z innymi rzecznikami w celu wymieniania¢sdoswiadczeniami, w zwizku
Ze zmieniggcym skt prawem.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow Waldemar Mejnaodpowiedziat,ze pracownicy biur
rzecznikbw konsumentow nie mag tym problemow, poniewaczuwa nad nimi Urg
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory przeznadosy duzg kwote na szkolenia dla
rzecznikbw. Za p@ednictwem ranych firm specjalistycznych takie szkolenia
S3 organizowane. Stara ¢sikorzyst&g ze szkolé, szczegolnie bezptatnych. Najsdre
szkolenie bdzie przeprowadzane w 12 miastach w Polsce przder&et Konsumentow
z Warszawy nt. interpretacji przepisow nowej ustawajblizsze szkolenie odhizie
si¢ w Poznaniu w dniu 29 pdziernika br., w ktérym ddzie uczestniczyt. Jest to przyktad,
ale w chgu roku kilkakrotnie uczestniczy w adych spotkaniach. Stara ¢sijezdzi¢
na szkolenia organizowane najmniej oddalone od ifayftj. do Szczecin, Poznania, ze
wzgledu na ograniczongodki szkoleniowe budktu powiatu. Na szkolenia bezptatne zawsze
jest oddelegowywany, a z higtu powiatu pokrywane gskoszty dojazdu i delegacji,
ewentualnie noclegu, feli szkolenie jest disze.

Radna Ewa Dudarpowiedziataze zapytuje jako radna, bo bgnoze jest potrzebne wsparcie
dla rzecznika w tym zakresie.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Waldemar Mejna odpowiedziat, ze jest

to wystarczajce. Ponadto na stronie internetowej Federacji Koesuow w Warszawie jest
ciekawe forum, na ktérym rzecznicy z catego kragmieniap swoje déwiadczenia, w tym
on.

Radna Ewa Dudar zapytat, kto tworzy biuro Powiatowego Rzecznika Kamentow
w Starostwie Powiatowym w Gryfinie?



Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Waldemar Mejnaodpowiedziat,ze jest zatrudniony
pracownik na Y2 etatu, ktory zajmuje; abstug klienta, ale nie w sposéb merytoryczny.
Jest pracownikiem bardzo sumiennym, ktory podczekignia przez niego duréw
w Chojnie czy podczas urlopu, zgstje go, odbierar telefony, przyjmujc wnioski,
ustalajc spotkania itp.

Radna Ewa Dudar zapytata, czy odczuwa wzrost spraw zgtaszanychraegagu czterech
lat. Dodataze swiadoma¢ konsumencka wzrasta, #da osoba oczekuje wsparcia.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow Waldemar Mejnaodpowiedziat,ze nie, generalnie
utrzymuje s¢ to na statym poziomie, w granicy 500 spaw roczDiedat,ze na jeden etat jest
to wystarczajca ilos¢ spraw do zatatwienia wagu roku.

Radna Ewa Dudar podztkowata za nawizarg wspotprae, otwart@¢ i poswigcenie czasu
dla przysztych sprzedawcow, aby dobrze mogli wykesty swoj zawdd i aby nie stali
po drugiej stronie w konflikcie z rzecznikiem.

W tym momencie posiedzenie gpiuPowiatowy Rzecznik Konsumentow — Waldemar Mejna

Ad.5 Analiza i opiniowanie projektow uchwat na XXXIX sesje Rady Powiatu
w_Gryfinie.

l. Sprawozdanie z prac Zaradu Powiatu w Gryfinie (druk nr 1/XXXIX):

- brak;

Il. Projekt uchwaty Rady Powiatu w Gryfinie w sprawie atwierdzenia sprawozda
komisji statych Rady Powiatu w Gryfinie za 2014 r(druk nr 4/XXXIX):

Komisja przygta jednogtainie przedstawiony projekt.

[l. Projekt uchwaly Rady Powiatu w Gryfinie w sprawie aAatwierdzenia
sprawozdania z okresowej realizacji rocznego plankontroli Komisji Rewizyjnej
(druk nr 5/XXXIX);

Komisja przygta jednogtainie przedstawiony projekt.

V. Projekt uchwaly Rady Powiatu w Gryfinie w sprawie pzesuniecia srodkow
finansowych Paistwoweqgo Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawmch
miedzy zadaniami realizowanymi w 2014 r. (druk nr 6/XXXIX):

Komisja przygta jednogtainie przedstawiony projekt.

V. Projekt uchwaly Rady Powiatu w Gryfinie w sprawie d&reslenia kierunkow
polityki bud zetowe] do opracowania budetu Powiatu Gryfinskiego na 2015 rok
(druk nr 7/XXXIX);

Komisja przygta jednogtainie przedstawiony projekt.



Ad.6 Sprawy rézne, informacje, wolne wnioski.

Przewodniczcy Stawomir Terebecki w momencie otrzymania odpowiedzi
z Zachodniopomorskiego Wojewodzkiego Inspektoraarnfaceutycznego w Szczecinie
na stanowisko Komisji z dnia 9 lipca 2014 r. w sy sposobu i obowzku monitorowania
temperatury preparatow szczepionkowych w aptekackerenu Powiatu Gryfiskiego,
poprosit 0 jej przekazanie.

Na tym posiedzenie zalezono o godz. 16.00

Protokot sporzdzita:

Magdalena Romankiewicz

Przewodnicgcy Komisji

Stawomir Terebecki



