PROTOKOL NR 7/25
POSIEDZENIA KOMISJI SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI
RADY POWIATU W GRYFINIE
z dnia 14 stycznia 2025 r.

Posiedzenie rozpoczeto si¢ o godz. 9:00 i trwato do godz. 12:00 w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Gryfinie ul. Sprzymierzonych 4. W posiedzeniu udziat wzi¢to 4 cztonkow
komisji (lista obecnosci - zal. nr 1), osoba Skarzaca, Dyrektor Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak, radca prawny Ludwik Kotodzinski, Wicestarosta
Gryfinski Wojciech Konarski, Sekretarz Powiatu Magdalena Pieczynska. Posiedzenie
otworzyt, stwierdzit kworum 1 poprowadzit Przewodniczacy Komisji Remigiusz Rzepczak.
Glownym tematem posiedzenia byto wypracowanie stanowiska w sprawie skargi na Dyrektora
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie.

Ad. 2

Porzadek obrad 7 posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Gryfinie
zostal jednoglosnie przyjety wraz ze zmiang polegajaca na dodaniu punktu ,.Przyjecie
sprawozdania z pracy Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Powiatu w Gryfinie VII
kadencji za 2024 r.”, kolejny punkt ulegt przesunieciu. Porzadek obrad wraz ze zmiang stanowi
zal. nr 2.

Ad. 3
Protokot nr 6/24 posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji zostal przyjety jednogtosnie
(4 za, 0 przeciw, 0 wstrz. sig).

Ad. 4 Wypracowanie stanowiska w sprawie skargi na Dyrektora Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Gryfinie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze Komisja spotyka si¢ dzisiaj z osobg
wnoszgcg skarge na Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie. Komisja
zajmowala si¢ juz przedmiotowa skarga na posiedzeniu w dniu 17 grudnia 2024 r. Komisja
miata rowniez mozliwo$¢ zapoznania si¢ w okresie miedzy komisjami z pisemnymi
wyjasnieniami Dyrektora jednostki (zal. nr 3). Komisja w dniu dzisiejszym postanowita si¢
spotka¢ z osobg Skarzaca celem uzyskania dodatkowych wyjasnien, ktore pozwolg Komisji
ustali¢ zasadno$¢ wniesionej skargi. Nastgpnie zapytal osobe Skarzaca, czy udajac si¢ do
Poradni miata zwigzane z tym pewne problemy, ktore chcialaby tam przediozy¢, pewne
oczekiwania jako rodzic zwigzane z rozwigzaniem problemow, czy tez poprowadzeniem
w okreslonym kierunku po to, zeby rozwigzac¢ problemy.

Osoba Skarzaca powiedziala, Ze jest rodzicem niepetlnosprawnego dziecka uczeszczajacego
do przedszkola, ktdra udata si¢ do Poradni po raz drugi. Raz byta w okresie wakacyjnym, zanim
dziecko rozpoczeto przedszkole 1 tak samo prosita. Widziata, Ze co$ jest nie tak. Niestety takie
sa procedury na Narodowy Fundusz Zdrowia, ze na wszystko musi czeka¢, na skierowanie.
Wiec osoba Skarzaca udata si¢ wczesniej zanim dziecko rozpoczeto edukacje w przedszkolu,
Ze ..., bo byt program ,,Za zyciem” réwniez dla takich dzieci. Osoba Skarzaca powiedziala,
ze chciataby co$ robi¢ w tym kierunku, zeby dziecko nie byto do tylu z innymi dzie¢mi, bo juz
jest bardzo. Osoba poinformowata, Ze zostata od razu przyjeta z machaniem glowy ,,nie”,
,,CO ja tutaj robig”. Osoba wnoszgaca skarge poczuta si¢ jakby przyszta do prywatnej instytucji,
gdzie zada nie wiadomo czego. Poinformowatla, Ze szuka jakiejkolwiek pomocy dla dziecka,
aby Jemu pomoc, bo wie, ze duzo oséb z tego korzysta. Spotkata si¢ z takg reakcjg jakby nie



wiadomo czego tam szukala. Raz byla, poszta. Moze osobie pomoze przedszkole i1 tak samo
moéwila w przedszkolu, ze raz byta w poradni, gdzie prosita o jakiekolwiek wskazéwki. Sg
rozne programy, sg roézne zajecia. Osoba Skarzgca poinformowata, ze ma starszego syna,
mieszkata wczedniej w .....*, w woj. .....*. Uczeszczala do poradni na zajecia zwigzane z nauka.
On miat troszke problemy w nauce i zostata zupelnie inaczej przyjeta. Osoba Skarzaca poszta,
pani dyrektor wyszta do niej i zaproponowata, ze ,,moze to zrobimy, moze dziecko bedzie
uczeszczato na takie zajecia”. A tutaj weszta, jakby dwa rdzne $wiaty. Nic z tym nie zrobita, ze
nie dostanie zadnej pomocy, trudno. Wiadomo, ze osoba nie chciata nic na sil¢. Dziecko
rozpoczeto edukacje w przedszkolu i panie pytaly, ,,czemu juz nic nie zadziatala”. Osoba
Skarzaca powiedziata, ze byta juz raz w poradni, moze od Panstwa jakie$ pismo co$ da i pomoze
Jej, bo sama osoba nie jest nic wigcej zrobi¢. Oczywiscie przedszkole wystawito odpowiednig
opini¢, ze dziecko ma problemy, ze naprawde potrzebuje tego wsparcia, bo tych probleméw
jest masa. Osoba Skarzaca poinformowata, ze jeszcze raz udata si¢ do poradni, tym razem juz
po kilku miesigcach zanim panie zaobserwowaty co si¢ dzieje z dzieckiem. Osoba Skarzaca
znowu poszta do poradni i znowu wyszta pani Dyrektor. Nawet nie mogta zlozy¢ tego podania
w sekretariacie, bo od razu wychodzi pani Dyrektor znowu z takg ming ,,czego ja tutaj szukam”,
bo tak to po prostu odebrata. Dodata, Ze nieprzyjemna jest bardzo atmosfera. Osoba Skarzaca
poinformowata panig Dyrektor, ze ma pismo, potwierdzone, ze dziecko potrzebuje tej pomocy.
Chciata zostawi¢ te pismo to ustyszata — ,,ale nie dlaczego osoba nie zacznie dziata¢ na wlasng
reke, ze tu i tam, ze rézne propozycje”. Osoba Skarzaca odpowiedziata, ze dziala,
Ze co moze to robi, ale dziecku tez nalezy si¢ pomoc i chciala zostawic¢ to pismo. Pani Dyrektor
powiedziata, ze powinna si¢ uda¢ do specjalisty. Osoba Skarzaca poinformowata panig
Dyrektor, ze nie sta¢ jej, aby prywatnie placi¢ za takie wizyty, bo samotnie wychowuje dwoj¢
dzieci. Wigc pani Dyrektor powiedziata ,,no to co ja mam na to da¢”. Osoba Skarzaca
poinformowata, ze zostawia podanie, bo tak zostala pokierowana przez dyrektor przedszkola,
przez panie przedszkolanki. Pani Dyrektor wzigta to pismo, poczytata troch¢ i powiedziata,
Ze nie wie, ile to bedzie lezed, ile si¢ bedzie czekato. Po tym osoba Skarzaca wyszla.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, Ze jest ta Swiadomo$¢, wszyscy ja maja,
ze badania realizowane w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia trwaja w czasie, ale
rozumie, ze osoba Skarzaca udajac si¢ do poradni oczekiwata, ze kto§ nig poprowadzi w tym
procesie. Pewnie przedszkole w swojej opinii wskazato potrzebe zdiagnozowania dziecka.

Osoba Skarzaca powiedziala, zeby ruszy¢. Dziecko stol w miejscu, jest w swojej grupie
przedszkolnej a jest tak naprawde do tylu o dwa lata. Inne dzieci majg swoj program, pani musi
go realizowac, a dziecko siedzi po prostu z boku, bo naprawd¢ ma duze zaleglo$ci. Panie
z przedszkola mowily, ze trzeba dziata¢. Osoba Skarzaca dodala, Ze nie oczekiwata cudow, bo
tez nie moze oczekiwac¢ cudow, ale ma porownanie z poradnig, do ktorej uczeszczata wezesniej,
w innym miescie, zostata zupelnie catkowicie inaczej przyjeta, a tutaj nie wie, nie wie. Dla
osoby byt to szok, bo byta raz, byta drugi raz 1 wiedziata, ze pismo pojdzie i nie wiadomo, kiedy
zostanie rozpatrzone. Czas leci 1 osoba tez chciataby ...., nawet inne podej$cie. Nie oczekiwata
czego$ na juz, bo wie, ze na wszystko trzeba wszedzie poczekac, ale osoba spotkata si¢ z taka
sytuacja. Jak bedzie musiata tam wroci¢ z dzieckiem to naprawde..., tam jest nawet ta sama
atmosfera, jak si¢ wejdzie sg pustki, nie ma nikogo. Nieraz osoba Skarzaca rozmawiata miedzy
ludZmi, czy moze ona tylko tak, oni mowili, Ze ,,nie, tam tak po prostu jest”.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy osoba wnoszaca skarge na to ztozone
przez siebie pismo otrzymata odpowiedz.



Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze dostala, ze sprawa zostanie rozpatrzona w pozniejszym
terminie, bo byt to okres §wigteczny. Dostata pismo, Ze zostato to przekazane do odpowiednich
instytucji i teraz dostala, ze ma si¢ stawi¢ na posiedzenie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, kiedy si¢ odbgdzie, czy to jest odlegly termin?
Osoba Skarzaca odpowiedziata, ze chodzi o te posiedzenie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze rozumie, sadzil, ze mowa byla
o posiedzeniu zespolu orzekajacego.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze dostata pismo, ze jest to roztozone w czasie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze nie chodzi o posiedzenie zespotu
orzekajacego w poradni, tylko o korespondencj¢ z urzgdu Starostwa dot. rozpatrzenia skargi.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy osoba Skarzaca zostata poinformowana
w poradni, jakie dziatania powinny zosta¢ podjete, do jakich specjalistéw osoba powinna si¢
udac¢. Jak sie¢ domysla, w zwiazku z potrzebg zdiagnozowania dziecka jest potrzeba udania si¢
do specjalistow, lekarzy.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze nie zostata.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytat, czy osoba Skarzaca jako rodzic pytata o to do
koga ma si¢ udac.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, Ze pytala o to co moze. Drugi raz tam byta i szukata, ze te
panie doradza, poszta po pomoc. Pani Dyrektor przeczytala te kartki, pomachata gtowa 1 po
prostu ,,zobaczymy, kiedy to bedzie rozpatrzone”. Osoba Skarzaca czula jakby na site te pismo
tam zostawita, nie zostata pokierowana w jakikolwiek sposob, co moze zrobi¢, bo tez na wtasng
reke moze udac si¢ gdziekolwiek, aby to przyspieszy¢. Osoba Skarzaca dodata, ze zostala tak
potraktowana, jakby nie wiadomo co chciata.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak reasumujac to, co do tej pory zostato powiedziane.
Osoba Skarzaca udata si¢ do poradni w takim celu, Zeby z jednej strony ztozy¢ pismo
dot. potrzeby zdiagnozowania dziecka, a takze uzyska¢ wiedze¢, o tym, co trzeba zrobi¢ ze
swojej strony.

Osoba Skarzaca powiedziata, ze chciata dziata¢ zanim zostanie zdiagnozowane, uda¢ si¢ do
tego specjalisty, czy tego, bo osoba tez nie wie. Osoba dodata, ze poszta do fachowych oséb,
ktore myslala, Ze si¢ tym zajmuja i ze zostanie pokierowana. Niestety odbita si¢ troszke od
drzwi.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy osoba Skarzgca w swoim odczuciu nie
uzyskata istotnych informacji, co teraz.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze nie uzyskata.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, Ze teraz ten proces moze wygladac tak,
ze osoba Skarzaca ztozyla dokumentacje.



Osoba Skarzaca dodata, ze ma czekac.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytat, czyli w tej chwili nie ma potrzeby zdobycia
opinii specjalistow.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, Ze nic nie moze teraz zrobi¢. Zlozyta to pismo, pani Dyrektor
je wzieta, odlozyla - ,,prosze czekac”.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy z tej udzielonej na pismo odpowiedzi,
ktora osoba Skarzaca otrzymata, wynikato do jakich specjalistéw musi si¢ uda¢ z dzieckiem.

Osoba Skarzaca odpowiedziata, Ze nie otrzymata zadnego pisma.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, o to jak zakomunikowano, ze osoba Skarzaca
ma czekac.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze pani Dyrektor powiedziata biorac pismo.

Radny Kamil Frelichowski powiedzial, Zze z wyjasnien wynika, ze pierwsza wizyta w poradni
byla w okresie wakacyjnym i zapytal, co si¢ wtedy wydarzyto.

Osoba Skarzaca odpowiedziata, ze tak samo szukata pomocy i poinformowata, ze dziecko
zapisata do przedszkola, jest w pampersie, ma .....* lat i rocznikowo odbiega. Pokazata
dokumentacj¢ medyczng od neurologa, to co zostato zrobione we wlasnym zakresie. Dziecko
nie jest sprawnie motorycznie, ze ma problemy ruchowe. Jest ogrom wymienionych, osoba
Skarzaca pokazala wtedy to pismo. Powiedziala wowczas, ze jest program ,.Za zyciem”.
Dodata, ze sama $ledzi ten program, co si¢ dzieje, co moze jeszcze z dzieckiem zrobié.
Powiedziala wtedy przy rozmowie, ze chciataby, aby dziecko juz zaczgto pracowaé, zanim
pojdzie do dzieci do przedszkola, bo jest naprawdg do tytlu. Osoba Skarzaca ustyszata, co ona
tutaj szuka. Niech dziecko zostanie dane do przedszkola, przedszkole stwierdzi, czy
rzeczywiscie jest nie tak. Osoba Skarzaca dodata, ze prosita, bo ma dokumentacj¢ medyczna,
ze dziecko ma naprawde duze problemy, ze zaczyna przedszkole i obawiata si¢, ze dziecko
sobie nie poradzi. A nawet jezeli co§ wyjdzie to bedzie juz miato co$§ zdiagnozowane i ze to
ruszy szybciej. Ustyszala, Zze ,,po co przyszta, ze teraz nie ma miejsc, moze bedg w nastepnym
roku, prosze zacza¢ od przedszkola i nie panikowac”.

Radny Hubert Krysiak zapytal, czy wowczas zostata ta sytuacja podparta ztozeniem pisma
w sekretariacie.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze nie. Byta z wlasnej woli, czy ma co$ ztozy¢, ze jest taki
program, ktory $ledzi i dowiedziata sig, ze jest, bo kolezanka ma dziecko z niepetnosprawnoscia
z ktorego wezesniej korzystata 1 zndw jest. Polecita osobie Skarzacej, aby si¢ dowiedziata, zeby
juz zacza¢ dziata¢. Osoba Skarzaca - ,,pewnie pojde”. Byla pierwszy raz w wakacje, ale niczego
nie sktadata, bo nawet nie miata szans. Otrzymata informacje, ze nie ma miejsc. Osoba Skarzaca
poinformowata, Ze rozumiata, Ze na tamten moment mogto nie by¢ miejsc, ale liczyta na jakie$
pokierowanie 1 zrobienie czego$ w miedzy czasie.

Radny Kamil Frelichowski powiedzial, Ze rozumie. P6Zniej byl wrzesien, rozpoczeto si¢
przedszkole 1 z pomoca pan w przedszkolu, pani logopedy uzyskata osoba Skarzaca informacje
1 ztozyta pismo w dniu 20 listopada 2024 r. Od tego czasu w zasadzie mingto dwa i pot miesigca.



Osoba Skarzaca powiedziata, ze w przedszkolu uzyskata informacje, ze musza go
poobserwowac przez wrzesien, pazdziernik, aby méc poznaé¢ dziecko i wymieni¢ jakie ma
problemy. Nie dziala to tak, ze dziecko idzie do przedszkola i za tydzien pani wystawia
dokument. Musiaty si¢ zapozna¢ z czym dziecko ma problemy na tle grupy.

Radny Kamil Frelichowski powiedzial, ze w dniu 20 listopada 2024 r. byta tylko informacja
stowna pani Dyrektor, nie bylo zadnego pisma informujacego, ze sprawa jest odktadana
w kolejke, czyli nie byto zadnego kontaktu nawet telefonicznego?

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze nie byto.

Radny Hubert Krysiak powiedzial, ze ustawowo sg terminy na udzielenie odpowiedzi, wigc
tutaj w tym zakresie trzeba bedzie to zbadac.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedzial, Ze powiat nie jest organem
prowadzacym dla przedszkola i zapytal czy osoba Skarzaca ma wiedze, czy przedszkole
w Gryfinie prowadzi program ,,Za zyciem”.

Osoba Skarzaca odpowiedziata, ze poszta do poradni si¢ dowiedzie¢, jak moze dziecku
pomac.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedzial, ze osoba Skarzagca moéwita rowniez,
ze byta w przedszkolu, bo dziecko jest zapisane do przedszkola. Czy jest wiedza, ze przedszkole
gryfinskie realizuje program ,,Za zyciem”.

Osoba Skarzaca odpowiedziata, Ze nie ma wiedzy, wie, ze w poradni byt taki program.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedzial, ze nie, czyli osoba Skarzaca tej
wiedzy nie ma, byta w poradni. Dodatl, Zze jezeli dobrze pamigta to program realizowala
Poradnia filia w Chojnie 1 chyba dalej realizuje. Bytoby to najprostsze udzielanie takiej pomocy,
bo do programu ,,Za zyciem” generalnie nie jest potrzebna diagnoza, tylko potrzebne jest
wlasciwe skierowanie opisane przez specjaliste lekarza, ktory na odpowiednim zaswiadczeniu
stwierdza potrzebg.

Osoba Skarzaca powiedziata, ze mogtaby uzyska¢ informacj¢ w poradni, Zzeby udaé sie¢
do specjalisty.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedzial, ze osoba Skarzgca ma pretensje o to,
oczekiwala, ze w instytucji, czy w powiatowej czy gminnej otrzyma wlasciwg informacje,
drogowskaz, co mozna ewentualnie zrobic.

Osoba Skarzgca powiedziata, Ze nie oczekiwala, Ze kto$ jg juz przyjmie, bo sg tez inne dzieci.
Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedziat, ze kazde dziecko jest wazne.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedziatl, ze pozwoli sobie podsumowac to wszystko
o czym méwili. Z opisanych powoddw osoba Skarzaca zgtosita si¢ do Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej wraz z dokumentacjg rowniez przygotowang przez przedszkole i oczekiwala
przyjecia w tej poradni, udzielenia wskazoéwek, nakreslenia jakich$ termindw, nawet jesli te



terminy sg przesuni¢te w czasie z uwagi na ilo$¢ dzieci oczekujgcych. Osoba Skarzaca
spodziewala si¢, ze wyjdzie z poradni z kompletem informacji.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze oczywiscie, ze tak. W takim celu si¢ tam udata.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak kontynuujac powiedziat, ze osoba Skarzaca ma takie
odczucie w wyniku tych spotkan, tych wizyt, ze takiego kompletu informacji nie otrzymata
1 osoba Skarzaca wyszla wlasciwie z tym z czym weszta, bez wskazoéwek, informacji, co zrobié¢
dalej. Jednocze$nie z wypowiedzi osoby Skarzacej wynika, ze miala ze sobg pewnag
dokumentacje, jak np. od specjalisty neurologa, ktéra wskazywala na problemy dziecka, czyli
dawataby obraz problemoéw dziecka wymagajacych nastepnie wspotpracy.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze tak. Dodata, Zze pokazala réwniez o$wiadczenie
o niepetnosprawnosci, ze tak tego sobie nie wymyslita, ze przyszta po prostu nie wiadomo skad
1 oczekuje. Nie ma nic do ludzi, bo wszedzie sg kolejki, wszedzie sg terminy, ale pierwszy raz
spotkata si¢ z taka sytuacja, ze gdzies weszta, takie wrogie nastawienie tez jest wazne do
podkreslenia. Na takim stanowisko powinno si¢ by¢ osoba empatyczng, bo do poradni
przychodzg ludzie z r6znymi problemami, moze gorszymi jakie ma osoba ze swoim dzieckiem.
Takie jakie jest tam przyjecie, naprawde musi to kto$ poruszy¢, ale to nie chodzi tylko o jej
osobg, ale réwniez o innych rodzicow.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytat, jak wygladata ta rozmowa.
Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze bardzo niemito.
Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy osoba zostata poproszona do gabinetu.

Osoba Skarzgca odpowiedziata, ze zostala przyjeta w korytarzu, tak na wejsciu, chciata wejs¢
do sekretariatu, ale pani Dyrektor juz wyszta, ktora poznata ja 1 popatrzyla na nia, co ona tu
znow robi drugi raz, tak to osoba Skarzgca odebrata. Nie ocenia tego, co myslata pani Dyrektor,
ale byl znéw wzrok na nia, jakby nie wiadomo, po co znow tam przyszla. Osoba Skarzaca
powiedziata woéwczas, ze przychodzi kolejny raz a Dyrektor macha ,,ale tu, ale tu”. Osoba
Skarzaca powiedziata pani Dyrektor, ze wszgdzie czekaja, ze dziecko jest skierowanie na
badanie genetyczne, bo szuka przyczyny, dlaczego dziecko tak si¢ rozwija i czemu tak si¢
dzieje. Oczekuje sie w jednym, drugim miejscu, ale w miedzy czasie mozna bytoby pracowac
z dzieckiem. Ale bylo machanie glowa, Ze ,,nie, nie”, ze moze prywatnie, bo sg klubiki
sensoryczne. Osoba Skarzaca poinformowata panig Dyrektor, Ze jeZeli byloby ja sta¢ to rOwniez
w tym kierunku dziatataby. Musi to pogodzi¢ z praca, ze wszystkim i nie stac jej na te chwile,
aby prywatnie siega¢ po taka pomoc. Jak ustyszata, czy pani Dyrektor ma osobie Skarzacej na
to da¢, to byto to przykre. Osoba Skarzgca uwaza, ze kazdy ma r6zng sytuacje.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zrozumial, Ze rozmowa odbywata si¢ w korytarzu.
Czy jakie$ inne osoby uczestniczyly w tej rozmowie?

Osoba Skarzaca odpowiedziala, Ze jest tam zawsze pusto, co osoba tam pdjdzie to jest ciemno
1 pusto. Atmosfera jest niemita.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytat jak osoba Skarzaca wyobrazala sobie tg
r0ZMOWg.



Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze chociazby ze zrozumieniem. Nie oczekiwata cudow, wie,
ze wszedzie trzeba czekaé, nie raz si¢ z tym spotkata, ale chociaz z innym nastawieniem.
Udzieleniem jaki$ informacji, ze tu jest tak, albo tak. Nie oczekiwata, ale z czym tam si¢
spotkata. Do tej placowki naprawde nie chce si¢ wracac. Troche si¢ bata, jak to ztozyta, ale
trudno — nie wazna jest atmosfera, bedzie musiata z dzieckiem pracowaé. Osoba Skarzaca
uwaza, ze trzeba bylo to poruszy¢, tak nie powinno to wygladac.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytat, czyli osoba Skarzaca nie zostata poproszona
do gabinetu, gdzie mozna byto usigs$¢ i porozmawiac.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze nie, na stojagco pani Dyrektor obejrzata dokumentacije,
doniosta to co miata i robita we wlasnym zakresie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czyli to nie byl tylko jeden wniosek, ale
réwniez zalgczona do niego dokumentacja.

Osoba Skarzaca odpowiedziata, Ze tak.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy kto§ z cztonkow Komisji cheialby zadaé
jakie$ pytanie. Czy pan radca prawny ma jakie$§ zapytanie?

Radca prawny Ludwik Kolodzinski powiedzial, ze chciat ustali¢, bo nie ko konca zrozumiat,
czy ta rozmowa ostatecznie odbyla si¢ w sekretariacie za zamknigtymi drzwiami, czy na
otwartym korytarzu.

Osoba Skarzaca odpowiedziata, ze sekretariat jest zawsze otwarty, ma otwarte drzwi i1 pani
Dyrektor tam wychodzi, czyli jest to w takim przej$ciu, taki przedsionek.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski zapytat, czy kto$ jeszcze byl obecny w tej przestrzeni,
gdzie byla prowadzona rozmowa.

Osoba Skarzaca odpowiedziata, ze wchodzita 1 wychodzita, krecila si¢ pani z sekretariatu.
Osoba Skarzaca dodata, Ze byta w tym miejscu dwa razy i nie wie czy w tym czasie siedziala,
czy wyszla, bo tam jej wtedy nie bylo. Chodzila z jakimi$§ dokumentami, co$ przenosita miedzy
pokojami, wigc osoba z sekretariatu mogla w tym czasie migna¢. Jest otwarty sekretariat i jest
taki przedsionek i1 tam wchodzg osoby, ktore chcg ztozy¢ podania.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski zapytal, czyli nie bylo innego interesanta, innego
rodzica, ktory w tym czasie korzystat z ustugi.

Osoba Skarzaca odpowiedziala, ze nie byto.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, Ze w wyniku rozmowy z osobg Skarzaca
Komisja uzyskata wiele informacji. Nastepnie zapytal, czy cztonkowie komisji majg pytania.
W zwigzku z brakiem pytan podzigkowat osobie Skarzacej za zlozenie informacji i udziat
w posiedzeniu. Nastepnie dodat, ze osoba Skarzaca zostanie oczywiscie powiadomiona
o0 rozstrzygnigciu skargi.

W tym momencie posiedzenie opuscila osoba Skarzaca



Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedziat, ze jezeli to wszystko odbylo si¢ w taki
sposob jak przedstawita to osoba Skarzaca, to odnosi wrazenie, ze zadziato si¢ to tak, jak nie
powinno si¢ zadzia¢. Rozmowa z rodzicem powinna odby¢ si¢ w gabinecie, rozmowa powinna
si¢ odby¢ przy stole. Rozumie, ze pracownik danej instytucji ma okres$lony czas na to, aby
porozmawia¢ z interesantem. Uwage Komisji zwraca zarowno miejsce odbycia rozmowy jak
1 komunikowanie si¢ z rodzicem. Komisja posiada wiedz¢ od jednej strony w tej chwili, druga
strona na ten moment znana jest Komisji ze zlozonych pisemnie wyjasnien.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski powiedzial, ze to wrazenie oczywiscie podziela,
przystuchiwat si¢ wyjasnieniom osoby Skarzacej, tez z tego wzgledu, ze minely juz ponad dwa
miesigce od wizyty w poradni. Teoretycznie byt czas na spadek emocji, a jednak drzacy glos i
taka postawa wskazuja na to, ze co$ musiato si¢ tam wydarzy¢ wybitnie niesprzyjajacego, skoro
ten poziom emocji jest dalej taki wysoki. Przystuchiwat si¢ roéwniez pod tym katem, czy by¢
moze to tylko atmosfera miejsca, czy konkretne niewtasciwe sformutowania przez panig
Dyrektor byly uzyte, ale wlasciwie osoba Skarzaca postugiwata si¢ cytatami, ktore w Jego
ocenie nigdy nie powinny pas¢. Natomiast zwrdcit uwage na do§¢ znaczng rozbiezno$¢ migdzy
tym co mowi osobg Skarzaca, a tym co napisata pani Dyrektor, co do innych oséb bedacych
w tej przestrzeni. Dzi$ Komisja ustyszata, ze byla tam tylko pani z sekretariatu, by¢ moze
przemykajaca w jedna lub w drugg strong, a pani Dyrektor napisala, Ze toczylo si¢ to w czasie,
kiedy na miejscu pracownik sekretariatu byt zajety obstuga innego rodzica. Jest to dos¢ istotna
zmienna, poniewaz jezeli na miejscu byt caly czas pracownik sekretariatu z tym innym
rodzicem, to ta rozmowa prawdopodobnie nie powinna si¢ toczy¢é w obecnosci innego rodzica,
ale to tez jest kwestia tego, czy byla inna osoba, ktora w jaki$§ sposéb moglaby potwierdzi¢
jedna z tych wersji wydarzen. Jest ciekaw, jak do tego odniesie si¢ dzisiaj pani Dyrektor, by¢
moze warto bytoby porozmawiaé z pracownikiem sekretariatu, jak to wyglada w praktyce.
Jedna z 0s6b ewidentnie mija si¢ z prawda w tej czesci.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedziat, ze powinno si¢ poprosi¢ roéwniez
rodzica na posiedzenie, bo osoba Skarzaca podnosi sprawe, Ze ona nie wystepuj¢ w imieniu
wlasnym, ale w ogole innych osob. Komisja mogtaby sprobowac dociec, ustalajac kto mija si¢
z prawda, ale jakie bylo ewentualne odczucie czy wrazenie tego drugiego rodzica, bo on tez
mogt mie¢ dyskomfort w zwigzku z zalatwiang przez siebie sprawg. Warto byloby sprobowac
pojs¢ dalej.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski powiedzial, ze oczywiscie, zwlaszcza Ze pani Dyrektor
w swoich wyjasnieniach podaje numer zgloszenia, pod ktorym zostata zarejestrowana sprawa
osoby wnoszacej skarge, to zaktada, Ze nie ma problemu, azeby ustali¢ to zgloszenie
bezposrednio poprzednie, albo bezposrednio nastgpne do tego zgloszenia. Tak troche z tych
wyjasnien wynika, Ze toczyta si¢ obstuga innego rodzica i jest podany numer zgtoszenia osoby
Skarzacej. Logika nakazuje, ze jest to jedno z tych zgloszen sgsiednich. Takg informacje pani
Dyrektor moglaby Komisji udzieli¢ o tej poprzedniej lub nastgpnej osobie, ktéra rzekoma
miataby by¢ §wiadkiem tego zdarzenia, aczkolwiek nie sadzi, aby od pani Dyrektor Komisja o
tym fakcie tatwo by si¢ dowiedziala. Takie jest Jego odczucie. Oczywiscie pani Dyrektor
powinna zweryfikowa¢ mozliwos$¢ udzielenie tej odpowiedzi pod wzgledem ochrony danych
osobowych tegoz rodzica i rzeczywiscie powinna ze swoim IOD ten temat poruszy¢. Byloby to
z jej strony dos$¢ racjonalne, natomiast w interesie Komisji jest to, aby o taka informacje
wystapic.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, Zze jego zdaniem taka rozmowa nie
powinna si¢ odbywac¢ w sekretariacie ani na korytarzu, dlatego, ze rodzic idgc do poradni idzie



tam rowniez z tym zamiarem, ze przedstawi sprawy trudne, nawet takie, ze dziecko jest
pampersowane w wieku .....* lat. Rodzic moze chcie¢ przedstawi¢, bo jest to konieczne do
orzeczen, tj. informacje o stanie zdrowia dziecka, moze chcie¢ przedstawi¢ rézne informacje
potwierdzajace ten stan zdrowia, problemy z tym stanem zdrowia. W tym momencie wchodzi
kwestia ochrony danych osobowych i danych wrazliwych, bo stan zdrowia to ta kategoria
danych. Na pewno ta rozmowa w tym miejscu nie powinna si¢ odby¢. Rodzic powinien wy;j$¢
z poradni z poczuciem, ze powiedziano mu jakie ma podja¢ dalsze dziatania.

Radny Kamil Frelichowski powiedzial, ze wytlumaczeniem przyjecia w taki sposob
interesanta nie bylo to, ze nie bylo nikogo w sekretariacie. To nie ma kompletnie zadnego
Znaczenia.

Radny Hubert Krysiak powiedzial, ze nalezy panig Dyrektor zapytaé, czy w poradni
obowigzuja standardy, moze maja jakie§ wewnetrzne, o ktorych nie wiedzg, bo postuguja si¢
ogo6lnie przyjetymi standardami, z ktérych na co dzien korzystajag. Moze maja inne. Dodat,
ze warto byltoby o to dopytac.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski powiedziat, ze nie wie, ktéra wersja wydarzen miataby
si¢ okaza¢ dla pani Dyrektor korzystna w takim sensie, jezeli ta rozmowa faktycznie toczyla
si¢ przy innym rodzicu to samo to jest naganne. Jezeli tam nikogo nie byto tacznie z obstuga
sekretariatu, a 1 tak rozmowa toczyla si¢ na stojaco w przejséciu to tez jest to naganne. Jezeli to
jest wyraz istniejacych standardow to tak by¢ nie powinno. Jezeli nie ma zadnych standardow
1 tak si¢ dzieje, to trudno uznac to za korzystny obraz instytucji. Dodat, Ze nalezy wystucha¢
wersji pani Dyrektor, bo ta jej opowies¢ rozni si¢ drastycznie.

Radny Kamil Frelichowski zapytal, czy jako Komisja lub Rada Powiatu, jezeli nie ma takich
standardow, o ktorych jest mowa, zasugerowaé czy wrecz wymagaé wprowadzenia takich
standardow.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski odpowiedzial, ze Panstwo nie macie takiej mozliwosci.
Panstwo rozstrzygajac sposob zatatwienia skargi mozecie wskaza¢, ze dostrzegacie istotny brak
w postaci niesformutowania czy nieustanowienia tego rodzaju standardéw. Natomiast jako
Komisja, czy tez Rada w zakresie kompetencji rozpoznania skargi takiego zobowigzania
formalnego nie moze wprowadzi¢, zeby tego rodzaju dokument powstat. Oczekiwanie czy
postulat w uzasadnieniu uchwaty jak najbardzie;.

W tym momencie Przewodniczacy Komisji oglosil przerwe w obradach

Po przerwie w obradach uczestniczyta Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Gryfinie Aneta Krajniak

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, Ze na posiedzeniu obecna jest Dyrektor
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak. Wiadomym jest w jakiej
sprawie tutaj si¢ zebralismy. Dodat, ze Komisja zapoznata si¢ z dokumentacja zgormadzong
w tej sprawie, zapoznala si¢ z wyjasnieniami osoby Skarzacej. W zwiazku z tym Komisja
chciataby teraz o tej sprawie porozmawia¢ z panig Dyrektor. Dodat, ze Komisja przygotowata
sobie pytania w wyniku zapoznania si¢ z dotychczasowym materiatem, w wyniku réwniez
rozmowy przeprowadzonej z osobg wnoszaca skarge. Nastepnie zapytal, w jakim miejscu
odbyta si¢ rozmowa z osobg wnoszacg skarge.



Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze odbyta si¢ doktadanie w sekretariacie poradni.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy to jest taki standard, Zze rozmowy
odbywaja si¢ w sekretariacie, czy w jakiej okolicznosci.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze tak, kiedy rodzic przynosi zgloszenie to one odbywaja si¢ w sekretariacie.
Jest to taki pierwszy kontakt z rodzicem. Rodzic sktada zgloszenie do poradni i one jest
przyjmowane w sekretariacie. I na tym, jak gdyby zakonczony jest ten etap sprawy.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy to tak jest przyjete, ze odbywa si¢ to
w sekretariacie 1 pani Dyrektor zawsze musi w tym uczestniczyC, czy jest wyznaczony
pracownik merytoryczny do przyjmowania rodzicéw i podjecia okreslonych dzialan, a pani
Dyrektor jest ta osoba, ktora jest informowana o tym, ze np. byt dany interesant, ze podjeto
takie a nie inne czynnosci.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze zwykle si¢ tak dzieje, ze zgloszenie przyjmuje sekretarka. W tym przypadku
zdarzyto si¢ tak, ze byta zajeta rozmowa z innym rodzicem, a osoba Skarzaca byla juz
w sekretariacie. Nie chcac wyprasza¢ osoby na korytarz zwyczajnie w §wiecie podeszia
1 przejeta sprawg, ale zwykle robi to sekretarka.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy na tym etapie, kiedy rodzic przychodzi
np. z jakas$ pisemna dokumentacja, czy to wyglada tak, ze rodzic przychodzi z dokumentac;ja,
sktada ja, jest przybijana pieczatka daty wplywu tej dokumentacji i potem ma miejsce ten dalszy
ciag zwigzany z zapoznaniem si¢ przez Panstwa z t3 dokumentacja, zaplanowaniem kolejnych
czynnosci. Tutaj Komisja ma wrazenie, ze rodzicowi szlo by¢ moze o to, zeby te rozmowe
odby¢ od razu, zeby ten dalszy ciag odbyl si¢ od razu podczas tej wizyty.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze nie jest to mozliwe, tak jak si¢ rejestrujemy do specjalisty to tez si¢ czeka.
Nie jest si¢ przyjmowanym od razu, nie jest przeprowadzane badanie, tylko trzeba zaczekac.
Wiec kolej jest taka. Zgloszenie do poradni moze wptyna¢ rdézng droga, moze przyniesc¢ je
rodzic, moze wpltyna¢ poczta wtedy zupetnie nie ma pierwszej rozmowy, moze by¢ wsadzone
w skrzynke przed drzwiami poradni. Jest skrzynka 1 jest taka mozliwos¢. W rozny sposéb moze
te zgloszenie dotrze¢ do poradni. Kiedy rodzic przychodzi sam osobiscie i sktada te dokumenty,
to nie ma mozliwos$ci, aby badanie odbyto si¢ od razu. Fizycznie si¢ tego nie da, badania
planowane sa duzo wczesniej 1 specjalisci sg zajeci w tym momencie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedziat, ze Komisja to wie i zdaje sobie z tego
sprawe, natomiast Komisja rozumie, ze rodzic przychodzac do poradni przyszedt w dwoch
celach. Pierwszy cel to taki, zeby ztozy¢ dokumentacj¢ i chwilg o niej porozmawia¢. Takie
Komisja odnosi wrazenie, bo to nie odbylo si¢ tak, ze rodzic przynidst dokumenty, zostata
przybita pieczatka wplywu, tak jak do kazdego innego urzedu idziemy. Mamy $wiadomos¢
tego, ze w instytucjach publicznych tez nie od razu kto$ z nami porozmawia i1 przedstawi sposob
rozwigzania sprawy i jak gdyby potencjalne nastgpstwa tego rozwigzania sprawy. W kazdym
razie rozumie to tak, ze rodzic stawil si¢ w poradni i zostawil te¢ dokumentacje.
Czy dokumentacja zostala przyjeta?
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Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze tak.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy tak jest przyjete, ze rodzicowi udziela si¢
odpowiedzi np. pisemnie.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze raczej nie, tzn. przyjmujemy dokumentacje, w momencie wyznaczenia
terminu, kiedy rodzic przychodzi na badanie z dzieckiem, wtedy ta dokumentacja jest
doktadanie analizowana przez specjalistow 1 wtedy jest zadawane pytanie rodzicowi,
przeprowadza si¢ wywiad 1 jezeli jest taka koniecznos¢, to proszg o dostarczenie dodatkowych
dokumentéw. To na tym etapie. Natomiast na etapie przyjmowania dokumentéw raczej nie.
Rodzic ten nie zglosit, ze chce z nig porozmawiac, jako dyrektorem. Wigc nie mialta takiej
informacji, ze konkretnie chce rozmawia¢ z nia, czy z jakim innym pracownikiem na temat
sprawy swojego dziecka.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedziatl, ze taka rozmowa zostala podjeta.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak powiedziata,
ze tak, to tak automatycznie wyszto. Czasami zdarza si¢, ze rodzic przychodzi i mowi,
ze chciatby porozmawiaé z pedagogiem, psychologiem, czy z dyrektorem poradni. Glo$no to
komunikuje 1 wyraznie, i wtedy nie ma problemu. Tutaj nie bylo takiego komunikatu.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy w tej rozmowie rodzic zostal
powiadomiony o tym, Ze to potrwa w czasie.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze tak.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytat czy pytal o jakie§ wskazowki i co ma dalej
zrobi¢, jakie dzialania podja¢, czy np. udaé si¢ do lekarza specjalisty i tam pozyskac jakie$
potrzebne dokumenty do procesu diagnostycznego.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, Ze nie, to ona powiedziala, ze dobrze bytoby, poniewaz samo stwierdzenie, ze
jest dwuletnie opdznienie w rozwoju nie jest podstawg do wydania orzeczenia. W tej sytuacji
moga wyda¢ zwykla opini¢ psychologiczno-pedagogiczng. Natomiast stwierdzenie
niepetnosprawnosci powinno by¢ przez lekarza, bo nie majg takiej mocy prawnej ani
kompetencji, aby to stwierdzi¢. Moga tylko stwierdzi¢ niepetnosprawnos¢ intelektualna,
stwierdza to psycholog. Natomiast kazda inng niepetnosprawnos$¢ o§wiatowa, na ktorg wydaja
orzeczenia stwierdza lekarz specjalista. Dodata, Zze zaproponowala rodzicowi, aby takie
zaswiadczenie uzyskac¢ lub donies¢, jezeli w domu ma dokumentacje medyczna.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy pani Dyrektor zna tres¢ skargi.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze tak oczywiscie.
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Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy pani Dyrektor w jaki$ sposob moze si¢
odnie$¢ do tego, ze mialy pas¢ takie stowa, czy ma tej osobie oplaci¢ tych specjalistow.
Nie wie, czy doktadnie to cytuje, ale cos w tym kontekscie.

Radny Kamil Frelichowski powiedziat, ze tak byto.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze czytata, ze takie stwierdzenie padto. Dodala, Ze nie powiedziata tego w ten
sposob absolutnie. Tylko powiedziata, ze w tej chwili poradnia nie ma mozliwosci ponies¢
kosztéw wizyty lekarskich dzieci, by¢ moze kiedy$ bedzie to mozliwe do wykonania, bo sa
takie projekty. Nie mowita tego bezpodstawnie, poniewaz w projekcie ,,Za zyciem” sg juz takie
podjete rozwigzania, ze mozliwe jest, jesli jest zawarta umowa z lekarzem specjalista, w ramach
programu ,,Za zyciem’ uzyskanie takiej konsultacji.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedziat, ze rozumie.

Radny Kamil Frelichowski powiedzial, ze rodzic — osobg Skarzaca poinformowata, Zze podjeta
takg probe i przyszta do poradni w okresie wakacyjnym — lipiec, sierpien. Byta wtedy pierwsza
wizyta. Czy w poradni jest jaki$ §lad, w rejestrze, dokumentacji, ze wowczas byta?

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze nie. Poradnia nie prowadzi rejestrow rozméw. Dodata, ze w sierpniu
przebywala na urlopie, wigc nic jej na ten temat nie wiadomo. W lipcu byla w pracy, ale nie
przypomina sobie, zeby byta rozmowa z osobg Skarzaca. Te osobe widziata pierwszy raz.

Radny Kamil Frelichowski powiedziat, ze konfrontujac tres¢ skargi i tre$¢ pani wyjasnien jest
pewna rozbiezno$¢ w temacie, czy kto$ uczestniczyl, czy osoby trzecie uczestniczyly w tym
spotkaniu? Osoba Skarzaca w swoim piSmie podala, ze tylko z panig rozmawiala, natomiast
z pani pisma wynika, ze sekretarka obstugiwata innego rodzica. Czy to si¢ dziato w tym samym
pomieszczeniu sekretariatu?

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, Ze na korytarzu. Pani sekretarka byta w drzwiach sekretariatu, natomiast ja
bytam w $rodku 1 osoba Skarzaca rowniez byta w srodku.

Radny Kamil Frelichowski zapytal, czy zatem istniata mozliwos$¢, ze osoba trzecia, rodzic
1 pani sekretarka poniekad byly, mogty stysze¢, wiedzie¢, jak wygladata rozmowa migdzy
Wami.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze mysli, Ze nie, bo rozmowa byta przeprowadzona w stonowanym tonie, nie
bylo tam jakiego$ podniesionego glosu, wigc jesli rozmawiajg ze sobg dwie osoby to generalnie
sa skupione na sobie.

Radny Kamil Frelichowski powiedzial, Ze nie chodzi w jakim tonie itd., tylko czy w poblizu
Was te osoby byly?

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze tak, w zasiegu glosu.
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Radny Kamil Frelichowski zapytal, czy jezeli Komisja miataby potrzebe konfrontacji z pania
sekretarka, czy tez rodzicem, jezeli wyrazilby zgodg, to ewentualnie taka mozliwo$¢ istnieje.
To jest jedna kwestia.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze bedzie trudno znalez¢ te¢ osobe, z ktorg rozmawiata sekretarka. Nie wie, czy
zostaly jakies dokumenty wtedy ztozone, czy nie. Nie ma rejestratora rozmow, ktory
wyjasnitby, ze 20 listopada 2024 r. byta rozmowa z ta, czy tamtg osoba.

Radny Kamil Frelichowski zapytal, czy istnieja w poradni standardy i procedury spisane
w zakresie obstlugi interesanta. Czy jest jakis ,,algorytm” obstugi, jak to wyglada? Przychodzi
interesant, sktada dokumentacje, otrzymuje zwrotng informacje, w ktorej jakie dokumenty sa
wymagane, czy sg braki w dokumentacji i jak je uzupetnic¢, gdzie zosta¢ skierowanym itd., zeby
w migdzy czasie, kiedy oczekuje si¢ na kolejng wizyte w poradni moc jakie$ sprawy zatatwié.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze takie algorytmu nie maja, jesli chodzi o obstuge interesantow. Dzieje si¢ tak
zwyczajowo. Zawsze w taki sposob funkcjonowali i jest tak dalej. Natomiast majg procedury
wydawania opinii i orzeczen i przyjmowania zgloszen. Tam jest doktadnie opisane w jakim
terminie, kto, kiedy, gdzie sktada dokumenty.

Radny Kamil Frelichowski powiedziat, ze osoba Skarzaca byta u Panstwa w dniu 20 listopada
2024 r. Dzis$ jest 14 stycznia 2025 r., czy byt kontakt w tym czasie z osobg Skarzaca? Czy byla
jakas korespondencja, informacje?

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, Ze nic na ten temat jej nie wiadomo. Od dnia 6 do dnia 19 grudnia 2024 r. byta
na zwolnieniu. Wigc w tym czasie absolutnie nie miata kontaktu z osobg Skarzaca.

Radny Kamil Frelichowski zapytat, czy jest jakis termin wynikajacy z przepiséw na podjecie
zgloszenia 1 podjgcia pierwszych krokow w realizacji takiego zgloszenia.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze ustawowo nie. Natomiast jest termin wydania opinii 1 orzeczen. To jest
30 dni od daty ztozenia wniosku o wydanie opinii lub orzeczenia lub 60 dni w przypadku, kiedy
istniejg braki formalne albo nalezy uzupetni¢ dokumentacj¢ o np. badania medyczne.

Radny Kamil Frelichowski zapytal, czy w tym wypadku sprawa zostala na tyle rozpoznana,
ze wiadomo, czy byty jakie$ braki, jezeli byty to czy osoba Skarzaca zostala poinformowana
0 co musi uzupehic¢ zgloszenie.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, Ze nie. Na tym etapie nie bylo takiego rozpoznania, tylko ustnie powiedziata,
ze w przypadku, kiedy jest dwuletnie opdznienie, nie mogg wydac orzeczenia bez stwierdzenia
niepetnosprawnosci przez lekarza. To bylo ustnie. Natomiast nie bylo formalnego
rozpatrywania sprawy, to si¢ dzieje w momencie, kiedy jest wyznaczony termin na badanie
1 specjalista przyjmuje zgloszenie.
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Radny Kamil Frelichowski powiedzial, ze chciatby ustali¢ jedno. Czy wiemy, co zostato
dostarczone i1 czy wiemy, czego brakowalo w sprawie 1 czy osoba Skarzaca zostata
powiadomiona o uzupetieniu.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze generalnie zostaly zlozone podstawowe dokumenty, tak jak zawsze, czyli
zgltoszenie do poradni 1 informacja o dziecku z placowki. To jest podstawa, jezeli chodzi na ten
etap, moment. Wszelkie inne dokumentacje, jesli sg im potrzebne, to proszg rodzica na badania.
Czasami zdarza si¢, ze jezeli przychodzi zgloszenie rodzica i w zgloszeniu rodzica jest wyraznie
napisane w zgloszeniu kontynuacja np. wydania orzeczenia to wtedy sprawdzaja czy jest
zaswiadczenie lekarskie i ewentualnie wyciagaja karte 1 patrza, kiedy byto wydane poprzednie
orzeczenie, jezeli rodzic im nie dostarczyt. Kiedy ma wyraznie napisane, ze jest to, ze ma by¢
wydane kolejne orzeczenie na kolejny etap. Tutaj nie byto nic takiego. A o tym, ze dziecko byto
podane w innej poradni dowiedziala si¢ z informacji od dyrektora wydziatu z kuratorium.

Radny Kamil Frelichowski powiedzial, ze czyli w tym czasookresie od ztozenia wniosku do
odbycia si¢ konsultacji zazwyczaj, zwyczajowo nie sa podejmowane zadne kroki przez
Panstwa, np. nie ma szybkiej weryfikacji, czego brakuje i co mozna zalatwi¢, tylko na
konsultacji wtedy jest dokumentacja wyciggana 1 woéwczas jest mowa, ze ,,prosze zrobic to, to
1to”.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze doktadnie tak.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze dla uscislenia spraw proceduralnych,
czyli jest tak, ze w momencie, w ktorym rodzic przynosi do poradni ten wniosek, to wlasciwie
wystarczy, ze on ten wniosek zostawi, zostanie on zarejestrowany.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak powiedziata,
ze zgloszenie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze zgloszenie i zostanie mu nadany dalszy
bieg? Ten moment, w ktorym pani zdecydowata si¢ porozmawia¢ z rodzicem wynikat z pani
woli?

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze mozna tak powiedzie¢. Zgloszenia przychodza do nich przez poczte, sa
przynoszone przez pedagogoéw szkolnych. Nie ma mozliwosci weryfikacji takiej doktadnej
1 powiedzenia, ze ,,prosz¢ donies¢ nam to czy tamto”. Wtedy w ogdle nie ma mozliwosci
rozmowy z rodzicem, dopiero wtedy, kiedy spotykaja si¢ indywidulanie na badaniu
1 ewentualnie prosza o uzupeknienie dokumentacji.

Od tego momentu w posiedzeniu uczestniczyta Sekretarz Powiatu Magdalena Pieczynska

Radny Hubert Krysiak zapytat, czy pani Dyrektor nie uwaza, bo tutaj jest Swietny przyktad,
kiedy rodzic przychodzi bezposrednio do Was do poradni to jest mozliwo$¢ tej rozmowy, a co
z ludzmi, ktorzy sktadaja zgloszenia w sposob korespondencyjny itd. Swietny przyktad,
20 listopada 2024 r. i 14 stycznia 2025 r. 1 Ci ludzie, ktorzy wysla do Panstwa zgloszenie to
siedzg bezczynnie i tak naprawde nie maja pojecia jak sprawa wyglada i jaki ma tok. Wiec
rownie dobrze mozna wystac zgtoszenie 20 listopada 1 czekac rok siedzac w domu nie wiedzac
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co si¢ dzieje. Czy nie powinien by¢ taki standard, ze jezeli pismo wpltywa to powinna by¢
informacja zwrotna, ze zostalo przyjeta i ze trzeba zrobi¢ ,,to 1 to”. Woweczas takie postgpowanie
obrazuje calg sytuacje. Dodal, ze nie dziwi si¢ osobie Skarzacej, ze juz mija ..., na pierwsze
spotkanie nie ma potwierdzenia, teoretycznie bylo w sierpniu, a jest styczen. Osoba Skarzaca
zapewne jest sfrustrowana catg sytuacja, ze to tak dtugo trwa. Uwaza, ze poradnia powinna
wprowadzi¢ jakies standardy przyjmowania na przyszto§¢ wnioskow i stanowitoby to podstawe
do tego, ze by¢ moze wigcej nie pojawialyby si¢ takie skargi.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze na pewno nie jest to rok oczekiwania. Nigdy si¢ nie zdarzylo, aby czas na
wyznaczenie badania czy przeprowadzenie badania od momentu zgloszenia mingt rok.
Najdtuzszy czas wynosil 6 miesigcy, kiedy po pandemii byt ogrom zgloszen no i rzeczywiscie
byl czas wydtuzony. W tej chwili majg 2-3 miesigce oczekiwania na badanie, to nie jest bardzo
dlugo w poréwnaniu z innymi poradniami, taka ma wiedz¢. Natomiast jezeli chodzi o takg
informacje¢, ze wniosek zostat przyjety to o tym moéwi rozporzadzenie, ze poradnia przyjmuje
kazde zgloszenie. Nie ma mozliwosci odrzucenia zgloszenia ani nie przyjecia zgloszenia.
Prawo oswiatowe mowi wyraznie kazde zgloszenie, kazdy wniosek ma by¢ przyjety.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze dopyta o jeszcze jedna rzecz, a taki
uktad, ze wptywa zgloszenie i ono jest rozpatrywane na zaplanowanym posiedzeniu, jako
termin jego rozpatrzenia i wtedy rodzic moze si¢ dowiedzie¢ o dokumentach, ktére brakuje.
Tak to rozumie, ze od momentu zgtoszenia do momentu spotkania czy posiedzenia dotyczacego
juz tzw. badania rodzic na badaniu dowie si¢ czego brakuje.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze tak.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, Zze jest taka sytuacja, ze 20 listopada
2024 r. wplyneto to zgloszenie, a czy zostat wyznaczony juz termin badania tego dziecka.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze jeszcze nie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, czemu o tym wspomina, bo jezeli rodzic
dowie si¢ np. w marcu na posiedzeniu poswigconym badaniu, ze brakuje okreslonych badan
np. lekarskich, to moze si¢ okazac€, ze uptynie caty rok szkolny. Czy jest taka mozliwos¢, aby
po ztozeniu wniosku przez rodzica dokona¢ formalnej oceny, czy wszystko co jest potrzebne
jest juz zgromadzone.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze nie ma takiej mozliwosci 1 juz wyjasnia, dlaczego. Tylko 1 wylacznie
w przypadku stwierdzenia niepetnosprawnosci przez lekarza majg mozliwos¢ 1 majac wiedzg
o tym, ze to dziecko jest niepetnosprawne z jakiegos$ powodu, czy stabo styszy, czy stabo widzi,
czy porusza si¢ na wozku, czy jest niepetnosprawne ruchowo, to tylko wczesniej moga poprosi¢
o zaswiadczenie lekarskie. To jest jedyny moment. Natomiast wszelkie inne zaswiadczenia
np. badanie stuchu, badanie wzroku, badanie u neurologa pod katem afazji motorycznej to si¢
dzieje na badaniu. My tego nie wiemy i1 weryfikacja, sprawdzenie, zapoznanie si¢
z dokumentacjg, ktorg ztozy rodzic, czyli zgloszenie 1 informacja o uczniu, nic nam nie da. Tam
nie ma tych informacji, to wszystko wynika z obserwacji dziecka podczas badania. Nie ma
mozliwosci wezesniej poinformowania rodzica, ze beda potrzebowac ,,to czy tamto”. Czasami
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psycholodzy szkolni méwia, ze jak Panstwo idg do poradni to, zeby szli z kompletem,
czy z badaniem wzroku, z badaniem stuchu, zeby juz wszystko byto, aby sam czas diagnozy
skréci¢. Natomiast nie zawsze nam si¢ uda.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze moze by¢ tak, ze w trakcie badania
okaze sig, ze oprocz tych przedtozonych juz dokumentdéw trzeba bedzie jeszcze przygotowaé
inne dokumenty.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze doktadnie, bo rodzic widzac dziecko codziennie nie zauwaza, ze glowa jest
zbyt nisko blatu, zbyt nisko kartki, ze np. dziecko chodzi nie w ten sposob jak trzeba, ze chodzi
na palcach. Rodzic ma dziecko codziennie i takich rzeczy nie widzi. Takie rzeczy sa dopiero
zauwazalne w poradni, w szkole lub w przedszkolu. Stad wynika to, ze nie ma mozliwo$ci
wcezesniejszego poproszenia o zaswiadczenia lekarskie, tylko i wylacznie, jak maja informacje,
ze byla jakas$ niepelnosprawnos$¢ i ma by¢ wydane orzeczenie na kolejny etap.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, Zze sprawa moze nie zakonczy¢ si¢
na jednym posiedzeniu poswigconemu badaniu, tylko bedzie trwata w czasie, w wyniku
informacji wywnioskowanych z dotychczasowej dokumentacji. Natomiast Panstwo tez nie
macie wplywu na to w jakim terminie np. lekarz w ramach NFZ zarejestruje i wykona swoje
czynnosci. Komisja dowiedziata si¢, ze rodzic miat przy sobie orzeczenie o niepetnosprawnosci
dziecka, tylko czy byto to orzeczenie lekarskie, czy raczej wydawane przez inne instytucje?

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze to mogto by¢ orzeczenie z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, z tej
komisji o niepetnosprawnosci. Natomiast Komisja musi wiedzie¢, ze niepelnosprawnosci, na
ktére otrzymuje si¢ orzeczenie o niepetnosprawnosci w PCPR, a niepetnosprawnos$ci
oswiatowe to sg zupelnie inne rzeczy. W poradni nie mozna uzyskac orzeczenia o potrzebie
ksztalcenia specjalnego ze wzgledu na ADHD, natomiast w PCPR mozna. I tutaj tez jest
rozczarowanie rodzicow, ,,ale jak to, na dole w PCRR dostatem a u Was nie mozna”. Poradnia
moze wydac orzeczenie ze wzglgdu na niepelnosprawno$¢ intelektualng, na stabe widzenie lub
niewidzenie, slabe styszenie lub niestyszenie, na niepelnosprawno$¢ ruchowa, na afazje
motoryczng 1 jest jeszcze autyzm, na ktory nie moga wydac. Jest to lista niepelnosprawnosci
oswiatowych zamknigta, nie ma innych. Dlatego, jezeli przychodzi rodzic 1 mowi, ze dostat
orzeczenie z PCPR o niepelnosprawnosci ze wzgledu na dwuletnie op6znienie, to nam nic to
nie méwi. Tak naprawde nie jest to niepetnosprawnos$¢, musi by¢ konkretna, ktora jest
wymieniona w rozporzadzeniu. Nie jest to jej wymysl ani kuratorium o$wiaty ani organu
prowadzacego — tak mowi prawo oswiatowe.

Radny Kamil Frelichowski zapytat, kiedy osoba Skarzaca moze si¢ spodziewac, ze zostanie
wezwana na konsultacje z dzieckiem.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze w ciagu kilku dni zostanie wyznaczony termin, poniewaz wyznaczajg teraz
terminy dla zgloszen z konca pazdziernika. By¢ moze nawet w przyszitym tygodniu.

Radny Kamil Frelichowski zapytal, na kiedy moze zosta¢ wyznaczona konsultacja.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze w tej chwili majg na luty.
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Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak odnoszac si¢ do radcy prawnego zapytal, czy
przystuchujac si¢ rozmowie, czy chce o co$ zapytac.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski zapytal od czego zalezy termin badania, ktore jest
wyznaczane w skutek zgtoszenia rodzica.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze termin badania zalezy od iloSci zgloszen, poniewaz s3 wyznaczane
w kolejnosci, czyli przed osobg Skarzaca, ktora ztozyta w dniu 20 listopada 2024 r. sg wszystkie
dzieci, ktore ztozyly wczedniej. Nie umie tego wyttumaczy¢, w kolejnosci, tak jak idziemy
do lekarza i zapisujemy si¢ na wizytg.

Radny Hubert Krysiak powiedzial, czyli ze wzglgdu na kolejnos$¢ przyjmowanych wnioskow.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze doktadnie tak.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski powiedzial, ze pani Dyrektor poznala tres¢ skargi
1 sformulowania zarzutu dot. atmosfery, przebiegu rozmowy z osoba Skarzaca. Nastgpnie
zapytal, czy po przeczytaniu tego pisma pani Dyrektor ma sobie cokolwiek do zarzucenia
w zakresie obsluzenia tej konkretnej osoby.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze absolutnie nie. By¢ moze tylko to, ze mato si¢ usmiechata, ale ,,powiem
szczerze mato si¢ uSmiecham od momentu, kiedy zostalam dyrektorem”.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski zapytal czy pani Dyrektor ma jakie$ przemyslenia
dot. tego skad wziety si¢ te cytaty, ktore bardzo konkretnie zostaly sformutowane.
Przypisywane sa pani konkretne zdania. Czy to jest tak, ze one wziglty si¢ z powietrza,
absolutnie z niczego, czy to mogta by¢ interpretacja pani wypowiedzi.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze mysli, iz byta to interpretacja. Odlegtos¢ migdzy 20 listopada a 6 grudnia br.,
kiedy zostata napisana ta skarga to kilka dni 1 bardzo czesto jest tak, ze pewne rzeczy pamig¢tamy
inaczej 1 formulujemy inaczej. Swoja odpowiedz na skarge pisata chyba ze cztery razy, pierwsza
ktora napisata w ogole si¢ nie nadawata do wystania 1 po prostu wyrzucita j3 do $mieci, byla
tak emocjonalna. Jest to dopiero ktdras wersja, wigc nie ma sobie nic do zarzucenia. Poza tym
nie bylo zadnych sygnaléw osoby Skarzacej, ze jakikolwiek aspekt relacji jej nie odpowiadat.
Jesli kto$ jest wobec mnie nie grzeczny to méwi to od razu gto$no i komunikuje ,,prosz¢ pana,
prosze pani pan jest niegrzeczny, bardzo prosze o inny ton glosu, czy cokolwiek”. Dodala, ze
nie wie czym mogta, w ktérym momencie byta niegrzeczna i dodatkowo czym mogta osobe
Skarzaca ponizy¢, bo tam tez jest takie sformutowanie.

Radca prawny Ludwik Kolodzinski powiedzial, ze chcial zada¢ jeszcze jedno pytanie pod
katem zarzadzania poradnig i organizacja procesu interesantow/rodzicéw. Czy pani Dyrektor
uwaza za wlasciwe takie zdarzenie, ze dwoje réznych rodzicoOw/interesantow jest
obstlugiwanych réwnocze$nie w miejscu tu korytarz, tu sekretariat, na stojaco, w biegu, by¢
moze bez prywatnej przestrzeni, jezeli juz do tej rozmowy dochodzi to bez mozliwos$ci odbycia
w warunkach bardziej prywatnych, poufnych.
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Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze niestety baz¢ lokalowa jaka maja takg maja. Majg sekretariat, z sekretariatu
przechodzi si¢ do gabinetu dyrektora, nie majg dodatkowych jaki$ innych pomieszczen. Starajg
si¢ przyjmowac interesantow w sekretariacie, gdzie jest taka w miar¢ przyjazna przestrzen.
Natomiast, no wtasnie osoba Skarzaca bylta juz w sekretariacie, nie chciata wyprasza¢ osoby na
korytarz, aby zaczekata.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy nie mozna bylo zaprosi¢ osoby Skarzacej
do gabinetu dyrektora.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze mozna bylo oczywiscie, ale myslata, ze osoba Skarzaca chciata ztozy¢
dokumenty, tak jak wiekszo$¢ rodzicéw zostawig dokumenty, sktadajg — dzigkuja i wychodza.

Przewodniczgcy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze Komisja wywnioskowala z rozmowy
przeprowadzonej z osobg Skarzaca, ze chciala jeszcze porozmawiaé. Chciata jeszcze
porozmawiaé, chciala pokaza¢ dokumenty, ktore miata ze soba, zaswiadczenie od lekarza
specjalisty. Czy pani Dyrektor tez tak to pamicta, to tez miato taki przebieg, ze chciata
porozmawiac i przedstawi¢ dokumenty, a w takiej sytuacji lepiej byloby sie z ta osoba spotkac
w gabinecie.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze zachowanie osoby Skarzacej byto takie samo jak kazdego innego rodzica,
ktéry przynosi dokumenty, sktada, zostawia, dzickuje. Zadaje pytanie jak dtugo bedzie czekac
i tylko tyle. Nie bylo komunikatu, ,przepraszam, ale ja bym chciala jeszcze z pania
porozmawiac”.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze pani Dyrektor nie pamigta takiej
sytuacji, zeby osoba Skarzaca wyciagata jakies dokumenty i probowala je przedstawi¢ 1 o nich
porozmawiac.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze wszystkie dokumenty, ktore osoba Skarzaca przyniosta lezaty na blacie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy osoba Skarzaca podejmowala proby
porozmawiania o tych dokumentach, przedstawienia ich, zwrdcenia na co$ uwagi,
poprowadzenia rozmowy w taki sposob, ktory wymagatby, zeby przejs¢ do innego
pomieszczenia, usigs¢ 1 te dokumenty przejrze¢. Komisja odniosta takie wrazenie po rozmowie
z osobg Skarzaca, ze te dokumenty byly przegladane na miejscu.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze tak, pobieznie przegladata informacje o dziecku, chcac znalez¢ jakakolwiek
informacje¢, czy bylo wczesniej wydane orzeczenie. Nie skupiata si¢, nie czytata dokladanie,
tylko pobieznie szukajac informacji, czy byto wydane orzeczenie, bo szkota czy przedszkole
czgsto o tym pisze. W tej informacji nie byto takiego sygnatu. Jest tez tak, Ze jezeli rodzic prosi
Jja o rozmowg, to zaprasza do gabinetu i1 nie ma problemu.
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Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, czy w opinii pani Dyrektor nie byla to
dyskusja dotyczaca szczeg6téw tej dokumentacji. Rozumie, ze szczegodty tej dokumentacji
w tym jakie$ informacje odnosnie stanu dziecka nie byly w miejscu publicznym tatwo
dostepnym dla innych oséb omawiane.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze nie.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze pani Dyrektor chciala znalez¢
informacje jedynie, czy wczesniej byly podejmowane dziatania przez inng poradnig.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze nie spytata o to, osoba Skarzaca tez o tym nie méwita. Na zgloszeniu,
w miejscu, gdzie jest pytanie — czy dziecko bylo wczesniej podane w poradni — jest odpowiedz
,hie” . Nie miata takiej wiedzy, ze dziecko bylo badane w innej poradni.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, Zze to co by bylo w naszym odczuciu
niewlasciwe to to, ze dyskusja odbywala si¢ na korytarzu i w tej dyskusji bylyby cytowane
jakies$ fragmenty np. zaswiadczenia od lekarza, jakie$ informacje dot. stanu zdrowia dziecka.

Radny Hubert Krysiak dodal, Ze postronne osoby mogtyby to styszec.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Aneta Krajniak
odpowiedziata, ze tego nie robig nigdy. Jest ochrona danych osobowych, zdaja sobie z tego
sprawe 1 przestrzegaja tego.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak zapytal, czy ktory$ z cztonkow Komisji chee zabraé
glos lub radca prawny. W zwigzku z brakiem pytan podziekowat pani Dyrektor za udzielenie
wyjasnien.

W tym momencie posiedzenie opuscita Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Gryfinie Aneta Krajniak

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji po zbadaniu skargi, wystuchaniu wyjasnien ztozonych
przez osob¢ Skarzaca, Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie Anety
Krajniak oraz wystuchaniu opinii radcy prawnego postanowita jednoglo$nie (4 za, 0 przeciw,
0 wstrzymujacych si¢) zarekomendowaé¢ Radzie Powiatu uznanie skargi z dnia 6 grudnia
2024 r. na Dyrektora Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej; w Gryfinie za zasadng.
Wypracowane stanowisko Komisji stanowi zal. nr 4.

Jednocze$nie Komisja zauwaza, ze dziataniem zasadnym bytoby opracowanie przez Dyrektora
Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznej w Gryfinie wewngtrznej procedury obstugi
interesantOw Oraz zapewnienie jej stosowania, aby w przysziosci nie mialy juz miejsca
zdarzenia podobne do analizowanego. Dodatkowo Komisja sugeruje rozwazenie
przegladnigcia procedur obowigzujacych w Poradni majacych na celu wyeliminowanie
w przysztosci sytuacji jak w skardze.

W tym momencie posiedzenie opuscil radca prawy Ludwik Kolodzinski
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* Wylgczenie jawnosci informacji na podstawie art. 5 ust. 2 i art. 8 ust. 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902). Prawo do
informacji publicznej podlega ograniczeniu ze wzgledu na prywatnos¢ osoby fizycznej
tj. na dane osobowe strony postgpowania. Organ dokonujgcy wylgczenia informacji: Komisja
Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Gryfinie.

Ad.5 Przyjecie sprawozdania z pracy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu
w Gryfinie VII kadenciji za 2024 r.

Przewodniczacy Remigiusz Rzepczak powiedzial, ze na podstawie art. 17 ust. 2 ustawy
o samorzadzie powiatowym oraz paragrafie 2 ust. 3 1 paragrafie 68 ust. 3 Regulaminu Rady
Powiatu w Gryfinie zachodzi konieczno$¢ przyjecia sprawozdania z pracy Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji Rady Powiatu w Gryfinie VII kadencji za 2024 r. celem przekazania Radzie
Powiatu w terminie do dnia 31 stycznia br.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przyjela jednoglosnie (4 za; 0 przeciw; 0 wstrzymujacych
si¢;) sprawozdanie z pracy Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Powiatu w Gryfinie VII
kadencji za 2024 r. oraz upowaznita Przewodniczacego Komisji do przekazania Radzie Powiatu
w Gryfinie sprawozdania nie pdzniej niz do dnia 31 stycznia 2025 r.

Sprawozdanie z pracy Komisji Skarg, Wnioskow 1 Komisji Rady Powiatu w Gryfinie VII
kadencji za 2024 r. stanowi zal. nr 5.

Ad.5S Sprawy rézne, informacje, wolne wnioskKi.

Radny Hubert Krysiak odnoszac si¢ do odpowiedzi Naczelnika Wydzialu Zarzadzania
Drogami na swoje zapytanie z VII sesji Rady Powiatu dot. inwestycji na drodze Godkow —
Godkow Osiedle powiedziat, ze zostato wskazane, ze przedmiotowe zadanie obejmuje dwa
odcinki drogi powiatowej, pierwszy o dlugosci 400 m od skrzyzowania z drogg krajowa nr 31
w kierunku Godkowa Wsi, drugi 300 m od skrzyzowania z DK31 w kierunku Jelenina.
Nastepnie zapytal, co z pozostalg czescig drogi, z tego pisma nie wynika, aby byta remontowana
cala droga, tj. od Godkowa do Godkowa Wsi.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski odpowiedziat, Ze niestety zakres inwestycji jest
taki jaki zostat wskazany w pisSmie. Powiat uzyskal dofinansowanie na to zadanie w ramach
Rzadowego Fundusz Polski Lad edycja VI, ktdra byta przeznaczona na tereny popegeerowskie.
W ramach tego dofinansowania byl jeszcze remont odcinka drogi na od. Witnica — Wistaw.
Zarzad w postgpowaniu przetargowym zatozyl, Zze zostanie zrobiony caty odcinek do Witniczki
1 w zwiazku z tym zostalo tyle srodkdw, ile zostato na ten zakres, ktory si¢ miesci, nie mozna
byto rozszerzy¢ zadania o dalszy odcinek. Jest to droga robiona od momentu przez przejazd
kolejowy, bo tam rolnicy zglaszali problem przejazdu w kierunku Jelenina. Pozostaty odcinek
konczy si¢ na skrzyzowaniu z drogg na Kaliska.

Radny Hubert Krysiak powiedziat, Zze czyli od skrzyzowania 400 m w jedna i od
skrzyzowania 300 m w drugg 1 dalej nie?

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski odpowiedzial, ze dalej nie, ani do Jelenina ani do
Godkowa Wsi. Natomiast sa tam podnoszone sprawy poboczy, pobocza w zakresie, ktorym nie
bedzie objeta droga, beda remontowane z wtasnych srodkow, polegajacych na ich utwardzeniu,
prawdopodobnie frezem.
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Radny Hubert Krysiak powiedziatl, Ze jednak glos mieszkancow wybrzmiewajacy z internetu
byl jednak prawdziwy, sam si¢ twardo wypowiadat twardo w internecie, ze bgdzie to zrobione,
bo miato by¢, a okazuje si¢, ze jednak nie.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski zapytat w jakim sensie ,,prawdziwy”. Umowa
z Wykonawcg zostata podpisana w lipcu 2024 r. na dwa zadania — przebudowa drogi Godkow
Osiedle-Godkow Wies — 700 m.b. oraz remont drogi Witnica-Wistaw — 2100 m.b. Informacje
w tej sprawie sg na BIP Starostwa Powiatowego w Gryfinie.

Radny Hubert Krysiak odpowiedziat, ze cata droga miata by¢ robiona.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski odpowiedziat, ze czasem jezdzi tg drogg i tak
naprawde cata droga w kierunku do Mirowa lacznie z miejscowoscig wymaga dziatan. W tym
momencie Godkow Wie$ do Mirowa jest najgorszym odcinkiem.

Radny Hubert Krysiak odnoszac si¢ do tematu od$niezania powiedziat, ze dostali informacj¢
od Naczelnika Wydzialu Zarzadzania Drogami, dokladng mape, ktore drogi sa w jakiej
kategorii. Poinformowal, z witasnego przykladu, ze jechal droga powiatowa najwyzszej
kategorii i firma nie wywigzuje si¢ z tych zagadnien, ktére sg wpisane.

Sekretarz Powiatu Magdalena Pieczynska poprosita Radnego o podanie odcinka drogi.

Radny Hubert Krysiak powiedziat, ze Moryn-Dolsko-Mgtno. W pierwszej mapce zaktadano
kontynuacje tez az do Lysogorek, chociaz w najnowszej mapie nie jest ona zaznaczona na
CZerwono.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski zapytat czy tym skrotem.

Radny Hubert Krysiak odpowiedzial, ze tak, przez las. Bylo to poruszane na spotkaniu
z burmistrzami, ze ona zostala tak wytyczona. Teraz pojawit si¢ problem — Przyjezierze-
Mirowo, gdzie tam byty takie zaspy, ze zakopaty si¢ same traktory.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedzial, ze zostata podjeta interwencja dosy¢
szybko.

Radny Hubert Krysiak odpowiedzial, Ze nie powie, Ze nie.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedziat, Ze rozmawiat z Panem Naczelnikiem
na niektdore odcinki i na t¢ drogg, o ktorej mowil Pan Radny, aczkolwiek to sa miliony ztotych,
najlepiej byloby stawiaé te ptoty. Niestety tanszym sposobem jest uzycie cigzkiego sprzgtu
1 usuwania tych zasp, bo problem jest taki, ze jezeli droga jest w polu, a jest zawieja,
to zawsze si¢ tak dzieje.

Radny Hubert Krysiak powiedzial, Ze w ztym kierunku to zmierza. Radny nie ma pretensji
o0 to, czy tu jest taka kategoria a nie inna.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski odpowiedzial, ze jedna akcja Powiatu kosztuje

ok. 200 tys. zl, a potem odpowiedzi na pytania, dlaczego robiony jest taki odcinek drogi a nie
inny, no to po prostu, poniewaz to co Powiat musi wyda¢ na bezpieczenstwo jazdy,
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na ods$niezanie to po trzech dniach tego nie wida¢, bo zima troche ustaje, ale tych pieniedzy juz
nie ma na te dalsze dziatanie. Wicestarosta jest Swiadomy, ze nie jest to satysfakcjonujace,
ale taka jest rzeczywistosc.

Radny Hubert Krysiak powiedziatl, ze nie do tego dazy. Skoro firma zewnetrzna wygrata
przetarg na od$niezanie drog. Jasno sg wskazane warunki drog, jakie muszg zosta¢ spetnione,
aby samochody wyruszyly w droge — luzny $nieg, maja od 6 do 8 h na usunigcie tego $niegu.
Ustajace opady, od momentu ustania opadéw réwniez okreslony czas. Odnoszac si¢ do swojego
przyktadu poinformowat, ze w sobot¢ byly naplywowe zaspy. Radny jechat w dzien
z przekonaniem, ze zostang usunicte. Jechal wieczorem i te zaspy byty nieruszone. Wracajac
z pracy z Chojny w niedziele nad ranem Radny byt ponownie przekonany, ze jezdzili a byto
jeszcze gorzej, nic nie byto ruszone. Na drugi dzien, to nawet wstawit juz zdjecia do internetu,
dalej nie bylo nic ruszone, dopiero w niedzielg wieczorem. Mozna by powiedzie¢, ze od 48 h
nie przejechat tamtgdy samochdd.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski z przykroscia powiedzial, ze nie dziata to tak jak
powinno dziataé, jak sobie Pan Radny to wyobraza i zapewne jak wszyscy sobie to wyobrazaja.
Dodat, ze jest wybrany Wykonawca, ale on nie podejmuje samoistnie dzialan, ale czeka na
sygnal od pracownikow Wydziatu ,,ZD”, ktérzy petnig dobowe dyzury w ramach zawartych
umoéw zlecen. Dodal, ze Wdziat samoistnie podejmuje dziatania i uruchamiane sg sprawy pod
wzgledem §liskosci. Od lat znane sa miejsca, gdzie wystgpuja problemy z podjazdem aut.
Natomiast z zamiataniem $niegu zazwyczaj jest tak, ze zapewne, jezeli splywaja na telefon
dyzurny informacje/skargi, to albo dyzurny rozpoznaje sprawe. Wiedzac jakim budzetem si¢
dysponuje to wowczas jest odpowiedzialno$¢ tego dyzurnego, ktory podejmuje decyzje. Stad
tez moze byc¢ tak, ze wilasnie ten przypadek, o ktorym mowit Pan Radny dlugo trwat.

Radny Hubert Krysiak powiedzial, Ze by¢ moze nie wptynelto zgloszenie.
Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedzial, ze moze nie bylo zgloszen w tym
zakresie.

Radny Hubert Krysiak powiedzial, ze sam beda blisko tematu uznal, ze poczeka na
interwencje. Jednak okazuje si¢, ze jest to przypadek incydentalny 1 trzeba go zglosic.

Sekretarz Powiatu Magdalena Pieczynska powiedziata, ze zamieszczony jest komunikat na
stronie, wigc polecany jest mieszkancom. Wiadomym jest, jak wyglada sytuacja, trzeba
sygnalizowaé. Dodata, ze pierwszy atak zimy, ktéry miat miejsce 3-4 stycznia kosztowat
Powiat 200 tys. zt. Sa to ogromne koszty. Sama rowniez jako radna gminna sygnalizuje
problemy zwigzane z utrudnionym poruszaniem si¢ aut, np. S$liskie podjazdy, czy nie
odsniezone drogi. Dzialania w pierwszej kolejnosci prowadzone sa na drogach pierwszej
potrzeby tak, aby zachowac cigglo$¢ ruchu chociazby dla naszego gminnego transportu. Sg to
trudne tematy. Trzeba dzwoni¢, Powiat terytorialnie jest rozlegly. Powiat jest otwarty do
wspolpracy, do dziatan. Po to rowniez pojawil si¢ komunikat, aby ludzi uswiadamiac i aby
ludzie wiedzieli, ze jesteSmy do dyspozycji i ze z dyzurujagcym mozna si¢ kontaktowac.

Radny Hubert Krysiak powiedzial, ze komunikat zostat udostepniony. Dodal, ze zdaje sobie
z tego sprawe, nie ma zadnych pretensji, po prostu chciat poruszy¢ temat. Teraz ma wiedzg,

ze nalezy zadzwoni¢ i poinformowac o sytuacji.

Wicestarosta Gryfinski Wojciech Konarski powiedziat, Zze pracownik petni dyzur, ale czeka
na zgloszenie telefoniczne. Czasami pracownik dyzurujacy na terenie m. Gryfina ma zupetnie
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inny poglad od tego co dzieje si¢ na potudniu Powiatu, moga panowaé roézne warunki

atmosferyczne.

Na tym 7 posiedzenie zakonczono o godz. 12:00.

Protokot sporzadzita:

Magdalena Romankiewicz

Przewodniczacy Komisji

Remigiusz Rzepczak
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