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1. PODSTAWA PRAWNA

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentow (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080) rzecznik konsumentéw
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedktada radzie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Zatwierdzone przez rade sprawozdanie, zgodnie z art. 38 ust. 2 przywotanej
powyzej ustawy, rzecznik konsumentdéw przekazuje witasciwej miejscowo delegaturze
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw.

2. DOKUMENTY ZWIAZANE

1. Uchwata Nr XXII/225/2001 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 24
kwietnia 2001 r. w sprawie powotania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

2. Uchwata Nr XXXI1/398/2005 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 29

grudnia 2005 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Gryfinie.

3. Uchwata Nr XXVI/341/2005 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 17
sierpnia 2005 r. w sprawie ustalenia wynagrodzenia Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.

4, Schemat Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Gryfinie
stanowigcy zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Gryfinie.

3. DANE PODSTAWOWE O POWIATOWYM RZECZNIKU
KONSUMENTOW

Funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Gryfinie od dnia 2 maja
2001 r. petni Waldemar Mejna. W biurze rzecznika zatrudniony jest takze specjalista do
spraw administracyjno-biurowych, ktéry rowniez zastepuje Rzecznika podczas jego
urlopow, wyjazdéw stuzbowych i petnienia dyzuréw wyjazdowych w Chojnie.

Interesanci przyjmowani sg w pok. nr 5 budynku Starostwa Powiatowego
w Gryfinie przy ul. Szczecihskiej 21 w godzinach pracy Urzedu tj. w poniedziatki
w godzinach od 8% do 16% i wtorki, $rody, czwartki i piatki w godzinach od 7°° do 15>
oraz takze w budynku Poradni Psychologiczno Pedagogicznej przy ul. Dworcowej 1
w Chojnie w czwartki w godzinach od 12% do 16.

Z Rzecznikiem mozna réwniez kontaktowac sie telefonicznie pod nr telefonu
416 24 50 wew. 34 w Gryfinie i 402 23 60 w Chojnie oraz pocztg elektroniczng
dostepng na stronie internetowej Starostwa  Powiatowego w  Gryfinie
(www.gryfino.powiat.pl ; e-mail: rzecz.kons.@gryfino.powiat.pl).



4. ZADANIA, KOMPETENCJE | USYTUOWANIE RZECZNIKA
W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ STAROSTWA.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080) Powiatowy Rzecznik
Konsumentow wykonuje zadania samorzgadu powiatowego w zakresie ochrony praw
konsumentow w szczegolnosci poprzez :
1) zapewnianie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow ;
2) sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisébw  prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow;
3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentoéw ;
4) wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi :
5) wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgoda, do
toczacych sie postepowan w sprawach o ochrone intereséw konsumentow ;
6) wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow ;

7) wystepowanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z wnioskami o wszczecie postepowania antymonopolowego ;
8) wystepowanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

z wnioskami o wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych

zbiorowe interesy konsumentow ;

9) prowadzenie edukacji konsumenckiej ;

10) przekazywanie na biezgco Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wnioskéw i sygnalizowanie probleméw dotyczacych ochrony konsumentéw, ktore
wymagajq podjecia dziatan na szczeblu administracji rzagdowe;.

Z powyzej przywotanej ustawy wynika takze, ze Rzecznik jest bezposrednio
podporzadkowany Radzie Powiatu, przed ktorg ponosi odpowiedzialnosg, i ktora okresla
réwniez jego warunki pracy i ptacy.

Usytuowanie organizacyjne Rzecznika reguluje Regulamin organizacyjny
Starostwa, wg ktérego Rzecznik funkcjonuje jako komédrka organizacyjna Starostwa
podlegta bezposrednio Staroscie Powiatu, ktéry wykonuje wobec Rzecznika czynnosci z
zakresu prawa pracy jako pracodawca.

5. FINANSOWANIE DZIALALNOSCI RZECZNIKA.

Dziatalnos¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentow finansowana jest z budzetu
powiatu. Rzecznik nie ma wydzielonych w budzecie do wydatkowania wtasnych
Srodkéow finansowych a jest finansowany z ogolnych wydatkéw starostwa na
administracje publiczng — dziat 750 budzetu. Pewng pomoc finansowg na dziatalnosc
Rzecznika uzyskano z zewnatrz, to jest z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie w formie dofinansowania kosztoéw organizacji i wyjazdow szkoleniowych
Rzecznika oraz nieodpfatnego przekazania w uzytkowanie zestawu komputerowego o
wartosci 949,00 Euro. Rowniez nieodptatnie pozyskiwano z UOKIK w Warszawie
broszury edukacyjne o tematyce konsumenckiej, ktére Rzecznik wydaje na biezaco
obstugiwanym interesantom.



6. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI W 2005 R.

6.1. WPROWADZENIE

Wszystkie sprawy zgtaszane do Rzecznika zatatwiane byly i sg zgodnie
Z wypracowang procedurg postepowania Rzecznika, ktora polega na zréznicowanym
podejsciu do skarg konsumentow zaleznie od wagi i charakteru tych spraw.
Rzecznik podejmuje tutaj nastepujace dziatania :

- udziela porad, pouczen i wyjasnien dotyczacych konkretnych spraw oraz
interpretacji przepisow prawnych w formie : ustnej przy kontakcie osobistym,
pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej ;

- konsultuje bardziej skomplikowane sprawy z prawnikami obstugi prawnej
starostwa ;

- prowadzi mediacje ustne, telefoniczne i pisemne pomiedzy stronami sporu w celu
polubownego zatatwienia spraw ;

- kieruje sprawy do innych organow i instytucji wiasciwych do zatatwienia spraw
konsumenckich takich jak : Inspekcja Handlowa, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Inspekcja Sanitarna, Polubowny Sad Konsumencki, Urzad
Regulacji Energetyki, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Policja, Prokuratura,
Sady Powszechne, Rzecznik Ubezpieczonych, Rzecznik Praw Pacjenta, Arbiter
Bankowy i innych ;

- odsyta interesantéw w sprawach innych niz konsumenckie do organdw i instytucji
wiasciwych do zatatwienia tych spraw ;

- pomaga w sporzadzaniu pism procesowych, urzedowych, reklamacyjnych
i innych ;

- przygotowuje pozwy do sgdu, pisma procesowe i przedstawia swoje stanowisko
w sprawach konsumenckich rozstrzyganych przez sady ;

- uczestniczy w rozprawach sgdowych dot. spraw konsumenckich ;

W Swietle obowigzujacych przepiséw prawa podstawowym zadaniem Rzecznika
Konsumentow jest ochrona interesbw konsumenta w relacji z przedsiebiorca,
profesjonalista, ktéry jest silniejszg strong stosunkéw prawnych. W rozumieniu art. 4 pkt.
11 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zgodnie z definicjg zawartg w art. 22 !
kodeksu cywilnego za konsumenta zas$ uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6.2 DANE OGOLNE O SPRAWACH ZGLASZANYCH DO RZECZNIKA
W 2005 .

W 2005 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Gryfinie zgtoszono
tacznie 439 spraw. Byta to iloS¢ nieco mniejsza w poréwnaniu do 2004 r., w ktérym to
zgtoszono 494 sprawy. Sposrod wszystkich 439 spraw zgtoszonych Rzecznikowi w
2005 r. — do kategorii konsumenckich nalezato 406 co stanowito 92,48 % ogétu
zgtoszonych spraw, zatem w 33 przypadkach sprawy nie kwalifikowaty sie do
zatatwienia wg kompetencji Rzecznika.

Sposrod 406 spraw konsumenckich 241 dotyczyto uméw sprzedazy rzeczy a 165
umow wykonywania ustug.

Szczegétowe dane o zakresie i ilosci spraw zgtoszonych Rzecznikowi w 2005 r.
ujete zostaty w tabelach nr 1 i 2 zamieszczonych na nastepnych stronach :



Tabela nr 1
Zestawienie wszystkich spraw konsumenckich zgtoszonych w 2005 r.

WYSZCZEGOLNIENIE Ogoétem

I. Ustugi ogétem, w tym : 165
Bankowe 18
Finansowe 11
Ubezpieczeniowe 19
Systemy argentynskie 5
Telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa) 49
Dostawy energii i innych medidw (prad, gaz, ciepto, woda) 11
Motoryzacyjne (serwis) 7
Turystyczne i hotelarskie 16
Pralnicze 1
Remontowo - budowlane 13
Inne ustugi 15
Il. Umowy sprzedazy ogétem, w tym: 232
Wyposazenie wnetrz (okna, drzwi, RTV i AGD) 82
Odziez 13
Obuwie 77
Samochody 24
Inne artykuty 36
lll. Umowy poza lokalem i na odlegtos¢ 9

Razem wszystkie sprawy konsumenckie 406

6.3 STRUKTURA PRZEDMIOTOWA | TERYTORIALNA
SPRAW.

Szczegotowy tematyczny i terytorialny wykaz wszystkich spraw zgtoszonych do
Rzecznika w 2005 r. zawiera tabela nr 2 zamieszczona ponize; :



Tabela nr 2

Przedmiotowy i terytorialny wykaz wszystkich spraw zgtoszonych do rzecznika konsumentow w 2005 r.

WYSZCZEGOLNIENIE | BANIE | GRYFINO | CHOUNA | CEDYNIA | M=SZKO- | poryr | STARE | TREEINSKO | wipucHowa | POWIAT
wome OCOLEN 6 | 100 | 27 4 3 . 6 8 11 165
Bankowe - 10 4 1 - - 1 - 2 18
Finansowe - 9 2 - - - - - - 11
Ubezpieczeniowe - 10 5 - 2 - - 1 1 19
Systemy argentynskie - 3 1 - - - - - 1 5
Telekomunikacyjne 3 25 7 3 1 - 5 1 4 49
Dostawy energii i mediow - 5 2 - - - - 4 - 11
Motoryzacyjne - 6 1 - - - - - - 7
Pralnicze - 1 - - - - - - - 1
Remontowo - budowlane - 7 2 - - - - 2 2 13
Turystyczne i hotelarskie 1 13 2 - - - - - - 16
Inne ustugi 2 11 1 - - - - - 1 15
S ooz OGOLEM 7 | 168 | 35 3 - - 4 6 9 232
RTV i AGD 1 24 4 - - - 1 1 2 33
Sprzet komp. i multimedialny - 7 2 - - - - - 3 12
Okna, drzwi i meble 3 7 1 - - 2 2 2 37
Art. spozywcze 9 1 - - - - - - 12
Art. budowlane - 1 4 1 - - - - - 6
Odziez - 9 2 - - - - 2 - 13
Obuwie 1 64 10 - - - - 1 1 77
Art. motoryzacyjne 3 15 3 1 - - 1 - 1 24
Nieruchomosci - 4 2 - - - - - - 6
Inne artykuty - 12 - - - - - - - 12
Umowy poza lokalem - 6 - - - - 1 1 1 9
Nieuczciwa konkurencja - - - - - - - - - -
Sprawy niekonsumenckie - 16 11 3 1 - 1 1 - 33

Razem wszystkie
sprawy 13 290 73 10 4 - 12 16 21 439




Z tabeli tej wynika, ze w zakresie 165 spraw dotyczacych umow wykonania ustug
najwiecej spraw dotyczyto :

- 49 ustug telekomunikacyjnych,

- 19 ustug ubezpieczeniowych,

- 18  ustug bankowych,

- 16 ustug turystycznych,

- 13  ustug remontowo — budowlanych.
W zakresie 232 spraw dot. umow sprzedazy najwiecej spraw dotyczyto :

- 77 wad obuwia,

- 37 wad okien, drzwi i mebili,

- 33 wad sprzetu RTV i AGD,

- 24 wad art. motoryzacyjnych,

- 13 wad odziezy,

- 12 art. spozywczych,

- 12 wad sprzetu komputerowego i multimedialnego.
W zakresie 9 spraw dotyczgcych umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorcy i na
odlegtos¢ sprawy dotyczyly sprzedazy okien i drzwi oraz uméw z operatorami telewizji
kablowej i satelitarnej.

6.4. PORADNICTWO KONSUMENCKIE
Poradnictwo konsumenckie to podstawowa i najbardziej powszechna forma
dziatalnosci rzecznika. Szczegétowy wykaz form dziatalnosci rzecznika w sprawach

konsumenckich w 2005 r. zawiera tabela nr 3 zamieszczona ponizej :

Tabela nr 3
Wykaz form dziatan rzecznika w sprawach konsumenckich.

. Udziat w . .
WYSZCZEGOLNIENIE| Q9018M | giosunku o | £2A0WIoNe | Zatatwione |5,
SPraw | oosh dziatan | POZYtywnie | negatywnie
Poradnictwo o -
konsumenckie 356 87.8 % ) )
Mediacje o 4
z przedsiebiorcami 33 8,1% 21 8 w toku
Pomoc w prowadzeniu o 11
spraw sgdowych 17 4.2 % 3 3 w toku
RAZEM 406 100 % 24 21 -

Z tabeli powyzszej wynika, ze spos$rod 406 spraw konsumenckich zgtoszonych
w 2005 r. — w 356 przypadkach (87,8 %), Rzecznik udzielat konsumentom poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej. Wielu konsumentéw zgtaszato sie wytacznie
w celu uzyskania bezptatnej porady o zakresie przystugujacych im uprawnien
i sposobdw ich egzekwowania.



W kilkunastu sprawach sami przedsiebiorcy kontaktowali sie z Rzecznikiem w
celu uzyskania informacji na temat obowigzkow wzgledem konsumentéw oraz
sposobdw zatatwienia konkretnych spraw.

Kazda zgtaszana sprawa byta szczegotowo analizowana. Konsumenci uzyskiwali
informacje, jakie dziatania powinni przedsiewzig¢ w swoich sprawach oraz jakie istotne
elementy, powinny sie znajdowac¢ w pisemnych wystgpieniach do przedsiebiorcow.

W wielu wypadkach Rzecznik pomagat konsumentom w przygotowaniu stosownych
pism do przedsiebiorcow.

W 33 sprawach Rzecznik prowadzit mediacje pomiedzy stronami sporow w formie
telefonicznej, pisemnej badz kontaktéw osobistych.

W 17 sprawach Rzecznik udzielat pomocy w prowadzeniu spraw w sgdach.

6.5. WYSTEPOWANIE, DO PRZEDSIEBIORCOW W SPRAWACH OCHRONY
PRAW | INTERESOW KONSUMENTOW
Tabela nr 4

Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony praw intereséw konsumentow

Wyszczegodlnienie

Ogoétem ilosé
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

l. Ustugi ogétem, w tym : 23 13 7 3

Bankowe

Finansowe

Ubezpieczeniowe

Systemy argentynskie

Telekomunikacyjne

(operatorzy, TV kablowa)

Dostawy energii

(prad, gaz, ciepto, woda)

Motoryzacyjne (serwis) 1

Turystyczne 1

Pralnicze -

Remontowo - budowlane 2 2 - -
4

Inne ustugi :

Il. Umowy sprzedazy
ogoétem, w tym:

Wyposazenie wnetrz (RTV, AGD) 8
Odziez -
Obuwie 2
Samochody -
Inne : - - - -

lll. Umowy poza lokalem
i na odlegtos¢




W 33 przypadkach (8,1 % ogo6tu spraw konsumenckich), po wyjasnieniu
konsumentom ich sytuacji prawnej, Rzecznik podjgt sie mediacji ze sprzedawcami
i ustugodawcami w celu uzyskania korzystnego dla konsumentdw rozstrzygniecia sporu.

Ponadto Rzecznik wystepowat do przedsiebiorcéw z pisemnym wezwaniem do
wykonania zobowigzan wzgledem konsumentow, albo zwrdcenia im wptaconych
pieniedzy. W wyniku tych dziatan w 21 przypadkach (72,4 % mediacji zakonczonych
w 2005 r.) — sprawy zostaty zatatwione pozytywnie przez co konsumenci uzyskali :

e zwroty pieniedzy za zakupione wadliwe towary lub ustugi,
wymiany towaréw wadliwych na wolne od wad,
przedsiebiorcy usuwali wystepujgce wady,
wynegocjowana zostata zadawalajgca konsumentow obnizka cen,
przedsiebiorcy umorzyli naleznosci konsumentéw lub roztozyli je
na dogodne raty.
W 8 sprawach nie udato sie polubownie rozwigza¢ sporow a 4 sprawy sg jeszcze
w trakcie zatatwiania.

6.6. WYTACZANIE POWODZTW SADOWYCH PRZEZ
KONSUMENTOW

Strukture przedmiotowg i iloSciowg wytoczonych powddztw w okresie
sprawozdawczym przedstawia zamieszczona ponizej tabela nr 5 :

Tabela nr 5.
Przedmiotowy wykaz spraw rozstrzyganych przez sady.

Przedmiot sporu Ogodtem Rozstrzygniecia sadu ?vpl;zvlz

pozytywnie | negatywnie

Powodztwa dot. rekojmii
i gwarancji towarow lub 14 3 3 8
niezgodnosci z umowa, w tym :
- Obuwie 12 3 3 6
- Odziez 1 - - 1
- Okna, drzwi, meble 1 - - 1
Powoédztwa dot. niewykonania
lub nienalezytego wykonania 3 - - 3
ustug, w tym:
- Ustugi bankowe 1 - - 1
- Ustugi remontowe 2 - - 2
RAZEM 17 3 3 11

W 2005 r. sposrdd 17 spraw konsumenckich rozstrzyganych przez sady w 16
sprawach Rzecznik przygotowywat pozwy i dokumentacje dowodowg do sadéw
a w jednej sprawie udzielat porad pomocnych w trakcie prowadzenia sprawy
w sadzie. W 3 powodztwach zakonczonych w 2005 roku rozstrzygniecia sadu byty
pozytywne, w 3 negatywne dla konsumentéw a 11 spraw jest w toku.

W wielu rozprawach sgdowych, zaleznie od mozliwosci czasowych i dojazdu Rzecznik
uczestniczyt i doradzat konsumentom osobiscie.

10




6.7 WSPOLDZIAI’_A[\IIE Z URZEDEM OCHRONY KONKURENCJI
| KONSUMENTOW, INSPEKCJA HANDLOWA, ORGANIZACJAMI
KONSUMENCKIMI ORAZ INNYMI INSTYTUCJAMI.

W dziatalnosci Rzecznika nieodzowna byta wspotpraca z powyzej wymienionymi
instytucjami czego dowodem byto skierowanie 2 pism do UOKIK, 1 pisma do
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich, 1 pisma do Powiatowej Stacji Sanitarno-
epidemiologicznej itp. do innych instytucji.

W ramach kontaktow z réznymi instytucjami Rzecznik uczestniczyt w 2005 r.
w nastepujacych spotkaniach (szkoleniach, naradach, warsztatach, konferencjach) :

- wdniu 19.04.05. w Gdansku na temat obstugi klientow Telekomunikacji Polskiej,
- w dniu 20.05.05. w Szczecinie na temat stosowania i interpretacji ustawy o
sprzedazy konsumenckiej,
- wdniu 07.11.05. w Gdansku na temat obstugi klientéw Telekomunikacji Polskiej,
- wdniach 06 — 07.12.05. w Bydgoszczy na temat procedur sgdowych.
Prawie wszystkie wyszczegdlnione powyzej wyjazdy Rzecznika finansowane byly przez
organizatorow tych spotkan.

6.8 DZIALANIA O CHARAKTERZE EDUKACYJNO - INFORMACYJNYM.

W 2005 r. Rzecznik pozyskat nieodptatnie ze Stowarzyszenia Konsumentéw
Polskich w Warszawie wiele kompletéw materiatdéw edukacyjnych (broszur na tematy
konsumenckie adresowanych do uczniéw szkot i dorostych konsumentow).

Rzecznik udzielat takze informacji na temat ochrony konsumentéw zgtaszajgcym
sie do niego uczniom i studentom, ktorzy mieli przygotowa¢ prace o tematyce
konsumenckiej. Wyjasniat im potrzebe ochrony intereséw konsumentow, wskazywat
obowigzujace w tym zakresie akty prawne oraz udostepniat posiadane materiaty.

W celu ciggtego podnoszenia stanu Swiadomosci konsumentow, sprzedawcow
i ustugodawcéw na temat prawa konsumenckiego Rzecznik przedktadat do publikaciji
redakcjom czasopism lokalnych artykuty prasowe o tematyce konsumenckiej. Rowniez
przy codziennych kontaktach z konsumentami otrzymywali oni ulotki, broszury,
kserowane przepisy prawne i artykuty prasowe - =zaleznie od indywidualnego
zapotrzebowania.

7. PODSUMOWANIE
Tabela nr6

Zestawienie ilosci spraw i wybranych form dziatan Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Gryfinie w latach 2001 — 2005.

Wyszczegdblnienie | 2001* 2002 2003 2004 2005
Porady i informacje 226 353 385 438 389
Mediacje i interwencje 60 84 93 44 33
Pomoc w sgdach 3 9 19 12 17
Razem 289 446 497 494 439

*

w 2001 r. rzecznik rozpoczat dziatalnos¢ od maja.

11




W roku 2005 do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Gryfinie zgtosito sie
439 interesantow. Jest to ilos¢ zblizona do 2002 roku, i nieco mniejsza w porownaniu z
latami 2003 i 2004. Mozna zatem stwierdzic, ze nastgpita pewna stabilizacja w zakresie
zapotrzebowania konsumentéw na bezptatne poradnictwo konsumenckie i inne
dziatania podejmowane przez Rzecznika.

Pozytywnym zjawiskiem, utrzymujgcym sie od kilku lat, jest korzystanie przez
konsumentow z poradnictwa jeszcze przed zawarciem umowy, lub zgtoszeniem
reklamaciji. Najwyrazniej jest to widoczne w sprawach dotyczacych ustug finansowych i
ubezpieczeniowych. Konsumenci chetnie zasiegajg informacji na temat konkretnych
przedsiebiorcéw. Chca wiedzieé¢ czy duzo jest skarg na danego przedsiebiorce oraz w
jaki sposob zatatwia on reklamacje.

Do Rzecznika w sprawach konsumenckich zwracali sie rowniez przedsiebiorcy.
Informowali sie w zakresie obowigzujgcych przepisdow, upewniali, czy prawidtowo
zatatwiajg reklamacje, i czy roszczenia, z ktérymi wystepujg wobec nich konsumenci
majq podstawy prawne.

Nadal nierozwigzany pozostaje problem firm dziatajgcych w systemie
argentynskim. Pomimo wprowadzenia ustawowego zakazu takiej dziatalnosci spotyka
sie czesto oferty tych firm na rynku ustug finansowych. Zgtaszali sie takze konsumenci,
ktorzy zostali oszukani przez takie firmy lecz niestety pomoc w odzyskaniu pieniedzy
byta najczesciej nieskuteczna.

Ciagle jeszcze duzym problemem dla konsumentow i rzecznikéw jest niezgodne
z prawem postepowanie sprzedawcdw przy zgtaszaniu niezgodnosci towardéw i ustug z
umowami. Nadal powszechng praktykg stosowang przez sprzedawcéw jest
przerzucanie swojej odpowiedzialnosci za takie zgtoszenia na gwaranta, producenta lub
dystrybutora towaru.

W minionym roku sprawozdawczym nastgpity w Polsce kolejne zmiany przepiséw
prawnych dotyczace konsumentéw. Naktada to na rzecznikdw konsumentéw obowigzek
dalszego wzmozonego kontynuowania edukacji konsumentéw i przedsiebiorcow w
biezgcym roku.

Po prawie piecioletnim okresie funkcjonowania Rzecznika Konsumentéw w
naszym powiecie mozna z cafg pewnoscig stwierdzi¢, iz instytucja ta jest bardzo
przydatna, szczegolnie mniej zamoznym konsumentom i przedsiebiorcom. Zapewnia
bowiem nieodptatnie podstawowa, profesjonalng pomoc i ochrone z zakresu spraw
konsumenckich.

Waldemar Mejna — Powiatowy Rzecznik Konsumentow
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