Zatacznik
do Uchwaly Nr XV1/182/2008
Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 21.02.2008 r.

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

STAROSTWO POWIATOWE W GRYFINIE

SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW W GRYFINIE ZA ROK 2007

GRYFINO, STYCZEN 2008 r.



SPIS TRESCI

1. FORMALNO- PRAWNA PODSTAWA DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW  ....c.oooiiiiiiiiieiiie e 3
2. INFORMACIJE OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

RZECZNIKA KONSUMENTOW .....ooovimiimiiiieeeeeeeeeseeeeee e, 3
3. ZADANIA I UPRAWNIENIA POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW 4
4. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI W 2007 ROKU .....oooveomieeeeeseeeeeeeeene. 5
WPROWADZENIE ...t 5
INFORMACJE OGOLNE O SPRAWACH ZGEASZANYCH DO
INFORMACIJE SZCZEGOLOWE O SPRAWACH ZGLASZANYCH DO RZECZNIKA
............................................................................................. 5
WYSTEPOWANIE DO PRZEDSIEBIORCOW W SPRAWACH OCHRONY PRAW I
INTERESOW KONSUMENTOW ......oooovimiiinieeeeeeeeeeeeseeenes 7
WYTACZANIE POWODZTW SADOWYCH NA RZECZ KONSUMENTOW 9
WS

POLDZIALANIE Z URZEDEM OCHRONY KONKURENCIJI I
KONSUMENTOW, INSPEKCJA HANDLOWA, ORGANIZACJAMI
KONSUMENCKIMITINNYM INSTYTUCJAMI ..o 10
DZIALANIA O CHARAKTERZE EDUKACYJINO-INFORMACYINYM .. 10
5. PODSUMOWANIE ... e e 10



1. FORMALNO-PRAWNA PODSTAWA DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Formalno-prawna podstaweg dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w powiecie gryfinskim reguluja nast¢pujace akty prawne :

e art.4ust. 1 pkt18iart. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592
z pdzniejszymi zmianami).

e art. 37 — 43 1 art. 114 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 z pézniejszymi zmianami).

e  uchwata Nr XXI1/225/2001 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 24 kwietnia
2001 r. w sprawie powotania Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

e  uchwata Nr XXVI1/341/2005 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 17 sierpnia 2005 r. w
sprawie ustalenia wynagrodzenia Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Gryfinie.

e uchwata nr IX/115/2007 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 28 czerwca 2007 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Gryfinie.

Zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331) rzecznik konsumentéw w terminie do dnia 31
marca kazdego roku przedklada radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej
dziatalno$ci w roku poprzednim.

Zatwierdzone przez rad¢ sprawozdanie, zgodnie z art. 43 ust. 2 przywotanej powyzej
ustawy, rzecznik konsumentow przekazuje wiasciwej miejscowo delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

2. INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Funkcj¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Gryfinie od dnia 02 maja 2001 r. pelni

Waldemar Mejna. Interesanci przyjmowani sa w pok. nr 2 budynku Starostwa Powiatowego przy
ul. Sprzymierzonych 9 w Gryfinie w godzinach pracy urzedu tj. w poniedziatki w godzinach od 8%
do 16" i w pozostate dni tygodnia w godzinach od 7°° do 15°°, oraz takze w budynku Starostwa
przy ul. Dworcowej 1 w Chojnie, gdzie rzecznik dyzuruje w kazdy czwartek tygodnia w godzinach
od 10* do 16,
Z rzecznikiem mozna réwniez kontaktowac si¢ telefonicznie pod nr telefonu 091 404 50 96 wew.
22 w Gryfinie i 091 402 23 60 w Chojnie oraz za pomoca poczty elektronicznej dostepnej na
stronie  internetowej  Starostwa  Powiatowego w  Gryfinie (www.gryfino.powiat.pl;
e-mail : rzecz.kons@gryfino.powiat.pl )

Dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw finansowana jest z budzetu powiatu, z
ogo6lnych wydatkow Starostwa na administracj¢ publiczna (dziat 750 klasyfikacji budzetowej).
Pewna pomoc finansowa na dziatalno$¢ rzecznika uzyskano z Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie w formie dofinansowania szkolen dla rzecznikéw oraz
nieodplatnego przekazania broszur edukacyjnych o tematyce konsumenckie;j.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow jest bezposrednio podporzadkowany Radzie Powiatu
przed ktora ponosi odpowiedzialno$¢ za swoja pracg. Rada okresla rowniez warunki pracy
i ptacy rzecznika.

Szczegdtowe usytuowanie organizacyjne rzecznika okresla Regulamin Organizacyjny
Starostwa, wg. ktorego rzecznik funkcjonuje w formie komorki organizacyjnej Starostwa podleglej
bezposrednio Staroscie Powiatu, ktory jako pracodawca samorzadowy wykonuje wobec rzecznika
czynnos$ci w sprawach z zakresu prawa pracy.
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3. ZADANIA I UPRAWNIENIA POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW.

Gtowne zadania i uprawnienia Powiatowego Rzecznika Konsumentow, ktory wykonuje
zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow okreslone sa
w art. 42 1 43 ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2007
r. Nr 50, poz. 331 ze zmianami).

Do zadan rzecznika nalezy w szczegdlnosci :

e zapewnianie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej
w zakresie ochrony interesOw konsumentow;

e skladanie wnioskoOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentows;

e wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow;

e prowadzenie edukacji konsumenckiej;

e wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz Organizacjami Konsumenckimi.

Do uprawnien rzecznika nalezy zaliczy¢ w szczeg6lnosci :

e uprawnienie do wnoszenia powddztwa na rzecz konsumentow oraz wstgpowania
za ich zgoda do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow
konsumentow;

e uprawnienie do wystepowania jako oskarzyciel publiczny w postgpowaniach
o wykroczenia z zakresu ochrony konsumentow;

e uprawnienie do zadania od przedsigbiorcow pod sankcja karna wyjasnien i informacji
w sprawach konsumenckich;

e uprawnienie do przedstawiania w sadach, bez uczestnictwa w sprawie, swojego
stanowiska badz pogladu dotyczacego konkretnego postgpowania sadowego;

Pomoc $wiadczona przez rzecznikéw konsumentéw polega przewaznie na informowaniu

o prawach i1 obowiazkach stron sporow konsumenckich, analizowaniu zapiséw umow oraz
oswiadczen gwarancyjnych, wyposazaniu konsumentéw w teksty odpowiednich aktow prawnych,
wystgpowaniu do przedsigbiorcow, prowadzeniu mediacji oraz sporzadzaniu pism reklamacyjnych.
Wszystko to ma stuzy¢ polubownemu rozwiazywaniu sporow.
Jezeli dziatania te nie przynosza oczekiwanych skutkow, woéwczas mozna rowniez liczy¢ na pomoc
rzecznika przy sporzadzeniu pozwu do sadu, a nieraz takze na wniesienie powodztwa przez
samego rzecznika. Rzecznik moze takze, za zgoda konsumentdéw, wstepowac do toczacych sig juz
postgpowan sadowych. Ostatecznie jednak to rzecznik decyduje o charakterze udzielanej pomocy
na podstawie analizy przedlozonej mu skargi oraz zwiazanej z nia dokumentacji. Niemozliwe jest
zatem wymaganie od rzecznika podjecia okreslonych dziatan, np. w postaci wytoczenia
powddztwa do sadu na rzecz konsumenta.

W S$wietle obowiazujacych przepisow prawnych podstawowym zadaniem rzecznika
konsumentéw jest zatem ochrona interesow konsumenta w relacji z przedsigbiorca
(profesjonalista), ktory na rynku produktéw i1 uslug jest zawsze silniejsza strona stosunkow
prawnych. Za konsumenta za$ nalezy uzna¢ osobg fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej
(zakupu, najmu) niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.



4. SPRAWOZANIE Z DZIALALNOSCI W 2007 r.

4.1  WPROWADZENIE.

Wszystkie sprawy zglaszane do rzecznika zatatwiane byly zgodnie z wypracowana
wczesniej procedura postgpowania rzecznika, ktéra polega na zréznicowanym i indywidualnym
podejsciu do poszczegdlnych skarg konsumentdéw zaleznie od charakteru, ztozonosci 1 wagi tych
spraw.

Zatatwiajac poszczegodlne skargi rzecznik podejmowat nastgpujace dziatania :

e udzielal porad, pouczen i wyjasnien dotyczacych konkretnych spraw w formie ustnej
lub pisemne;j;

e konsultowal bardziej zawite sprawy z prawnikami obstugi prawnej Starostwa;

e prowadzit pisemne i ustne mediacje pomigdzy stronami sporéw w celu polubownego
zatatwienia spraw;

e kierowal sprawy lub zainteresowanych do innych instytucji wiasciwych do zatatwienia
spraw, takich jak : [Inspekcja Handlowa, Urzad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw, Inspekcja Sanitarna, Polubowny Sad Konsumencki, Urzad Regulacji
Energetyki, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Europejskie Centrum Konsumenckie,
Policja, Prokuratura, Sady, Rzecznik Ubezpieczonych, Arbiter Bankowy, Rzecznik
Praw Pacjenta, Rzecznik Praw Obywatelskich i1 innych;

e pomagal w sporzadzaniu pism reklamacyjnych, urzgdowych i innych;

e przygotowywatl pisma procesowe i pozwy do sadoéw;

e uczestniczyl w miar¢ mozliwosci czasowych i finansowych w sprawach sadowych dot.
spraw konsumenckich.

42  INFORMACIE OGOLNE O SPRAWACH ZGLASZANYCH
DO RZECZNIKA W 2007 ROKU.

W 2007 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Gryfinie zgloszono tacznie 404
sprawy. Byta to ilo$¢ nieco wigksza w pordwnaniu do 2006 r., w ktérym to zgloszono 397spraw.

Sposrod wszystkich 404 spraw 234 dotyczylo uméw sprzedazy rzeczy ruchomych badz
nieruchomosci, 155 spraw uméw wykonywania uslug, a 15 spraw umoéw zawieranych poza
lokalami firm lub na odlegtos¢.

43  INFORMACIJE SZCZEGOLOWE O SPRAWACH ZGEASZANYCH
DO RZECZNIKA.

Szczegdtowy tematyczny wykaz wszystkich spraw zgloszonych do rzecznika w 2007 r.
wraz z podziatem uwzglg¢dniajacym sposob zgtaszania spraw zawiera tabela nr 1 :



Tabela nr 1

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony konsumentow.

Rodzaj zgloszenia

Przedmiot sprawy
telefoniczne | osobiste | pisemne | Ogélem

L Uslugi, w tym: 47 101 7 155
bankowe 3 5 - 8
ubezpieczeniowe 11 - 17
systemy argentynskie 1 2 - 3
inne finansowe 3 - 7
telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i lgorglélzkowej,}:l"V kablowa) 17 28 2 47
dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda) 4 5 1 10
informatyczne - 1 - 1
motoryzacyjne (serwis) 1 3 - 4
turystyczne 1 hotelarskie - - - -
pralnicze - - 1 1
remontowo - budowlane 3 5 2 10
pocztowe 1 4 5
medyczne - 2 - 2
dentystyczne - - - -
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, 1 4 - 5
szkoty niepubliczne)
komunikacyjne - - - -
transportowe 1 1 - 2
kamieniarskie - 2 - 2
fotograficzne - - - -
krawieckie 1 - - 1
lokalowe 1 5 1 7
inne 3 20 - 23
I1. Umowy sprzedazy, w tym: 93 134 7 234
wyposazenie wnetrz 30 34 4 68
sprzet RTV 1 AGD 10 21 - 31
sprz¢t komputerowy 7 6 - 13
odziez 2 8 - 10
obuwie 15 26 - 41
samochody 1 akcesoria 9 6 - 15
nieruchomosci 1 3 1 5
materialy budowlane 4 1 - 5
kosmetyki - - - -
sprze¢t sportowy 1 4 - 5
sprzet rehabilitacyjny 3 2 - 5
art. spozywcze 3 2 1 6
bizuteria - - - -
zabawki 1 2 - 3
zwierzeta - - -
ptyty CD, DVD - - 1 1
telefony komorkowe 4 11 - 15
inne 3 8 - 11
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Z powyzszej tabeli wynika, ze sposréd 155 spraw dotyczacych uméw wykonania ushug
najwigcej spraw dotyczyto :

e  ushug telekomunikacyjnych -47
e  ushug ubezpieczeniowych -17
e  ustug dostaw mediow -10
e  ustug remontowo-budowlanych - 10
e  ustug bankowych - 8

Sposréd 234 spraw dotyczacych umow sprzedazy rzeczy ruchomych i1 nieruchomosci
najwigcej spraw dotyczyto :

e  art. wyposazenia wngtrz - 68
e obuwia -41
e  sprzetu RTV 1 AGD - 31
e  samochoddw iart. motoryzacyjnych - 15
o telefonow komorkowych o -15

Sposrod 15 spraw z zakresu umoéw zawieranych poza lokalem sprzedawcy i1 na odleglosé
byly sprawy dotyczace migdzy innymi : sprzedazy sprzetu RTV i AGD, sprzedazy komputera i
oprogramowania komputerowego, okien i drzwi oraz sprz¢tu rehabilitacyjnego.

Z analizy sposobu zglaszania spraw do rzecznika wynika, Ze najwigcej spraw (238)
konsumenci zglaszali osobiScie w biurze rzecznika, 150 spraw zgloszono telefonicznie, a 16
pisemnie w tym rowniez z wykorzystaniem internetu.

Kazda zgloszona sprawa byta wnikliwie analizowana przez rzecznika. Konsumenci
uzyskiwali informacje o przystlugujacych im prawach oraz porady jakie dzialania powinni
podejmowacé w swoich sprawach aby zalatwi¢ je pozytywnie.

W 255 sprawach (63,1 %) rzecznik udzielat konsumentom porad prawnych i informacji,
w 132 sprawach (32,7 %) konieczne byly wystapienia pisemne do przedsigbiorcow kierowane
przez rzecznika badz przez konsumentow po uprzednim przygotowaniu tych wystapien przez
rzecznika. W 17 sprawach (4,2 %) rzecznik udzielat pomocy prawnej w postgpowaniach przed
sadami.

44  WYSTEPOWANIE DO PRZEDSIEBIORCOW W SPRAWACH OCHRONY
PRAW I INTERESOW KONSUMENTOW.

Z ponizej przedstawionej tabeli wynika, ze w 132 sprawach konsumenci za namowa
rzecznika zdecydowali si¢ na pisemne wystapienia reklamacyjne do przedsigbiorcow w celu
wyegzekwowania swoich praw. Byly to wystapienia kierowane bezposrednio od rzecznika lub od
konsumentow po uprzednim przygotowaniu tych wystapien przez rzecznika.

W wyniku tych wystapien w 86 przypadkach (65,2 % wystapien w sprawach
zakonczonych w 2007 r.) sprawy zostaly zatatwione pozytywnie przez co konsumenci uzyskiwali
migdzy innymi :

) zwroty pienigdzy za wadliwe towary lub ustugi,

° nieodptatne wymiany wadliwych towaro6w na wolne od wad,
° nieodptatne naprawy wystgpujacych wad towarow,

° obnizki cen towarow,

° umorzenia lub roztozenia na raty naleznosci.

W 12 sprawach nie udato si¢ polubownie rozwiaza¢ sporéw z przedsigbiorcami, a 34
sprawy sa jeszcze w trakcie zatatwiania.



Tabela nr 2

Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawie ochrony interes6w konsumentow

Wyszczegolnienie

Ogoltem
ilos¢
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Ustugi, w tym:

27

16

bankowe

ubezpieczeniowe

N | —

1

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)

dostawa medioéw (prad, gaz, ciepto, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

bt |k | [ OO | |1

—_ |

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

— (W]

— (N[N 1

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe,
szkolenia, szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

inne

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV 1 AGD

sprz¢t komputerowy

odziez

(98]

obuwie

—_
(o)

samochody 1 akcesoria

nieruchomosci

materiaty budowlane

N =B

kosmetyki

sprzgt sportowy

sprzet rehabilitacyjny

N [—1|1

N [—1| 1

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

o 1

zwierzeta

plyty CD, DVD

telefony komorkowe

inne

N |\ |[—|1

LI
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4.5  WYTACZANIE POZWOW SADOWYCH NA RZECZ KONSUMENTOW.

Strukturg ilo$ciowa 1 rodzajowa wytoczonych powodztw sadowych w 2007 r. przedstawia
tabela nr 3 zamieszczona ponizej :

Tabela nr 3
Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentow:

Rozstrzygnigcie sadu
Ilos¢
Ip. Przedmiot sporu Pozytywne negatywne w toku powédztw
(np. uwzgledniajace| (np.oddalone, ogélem
zadanie w nieuwzglednia-
zasadniczej czesci) jace zadanie)

Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
1. | niezgodnosci towaru - - - -
z umowg lub gwarancji
towaréw

Powddztwa dotyczace

) niewykonania lub

" | nienalezytego wykonania
ustug

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
3 dotyczatcych.reklamac’ji. 7 1 ) 10
w zakresie niezgodnosci
towaru z umowa lub
gwarancji towarow

Przygotowywanie

konsumentom pozwow
4. | dotyczacych niewykonanial - - 2 2
lub nienalezytego
wykonania ushug

Sprawy kierowane do
5. | rozpatrzenia przez sad 4 8 1 13
polubowny

Wstepowanie rzecznika
6. | konsumentow do - - - -
postepowan

7. | Inne - - - -

RAZEM 11 9 5 25

W 2007 r. sposrod 17 spraw konsumenckich rozstrzyganych przez sady 5 spraw
skierowano do rozpatrzenia przez Staty Polubowny Sad Konsumencki, 4 sprawy przez sad cywilny
a 8 spraw skierowano do obu sadow po odmowach przedsigbiorcow zapisow na sad polubowny.



W 11 powoddztwach zakonczonych w 2007 r. rozstrzygnig¢cia sadow byty pozytywne, w 9
negatywne dla konsumentow a 5 spraw jest jeszcze w toku postgpowania sadowego.

4.6  WSPOLDZIALNIE Z URZEDEM OCHRONY KONKURENCII
I KONSUMENTOW, INSPEKCJA HANDLOWA, ORGANIZACJAMI
KONSUMENCKIMI ORAZ INNYMI INSTYTUCJAMI.

W codziennej pracy rzecznika nieodzowna jest wspotpraca z wyzej wymienionymi
instytucjami. W ramach tej wspdlpracy w 2007 r. rzecznik uczestniczyt w nastgpujacych
spotkaniach szkoleniowych :

- w dniach 12 — 12.04.07. w Szczecinie na temat ustug finansowych,

- w dniu 22.06.07. w Szczecinie na temat handlu elektronicznego.

Takze w ramach doskonalenia zawodowego pracownikow starostwa rzecznik uczestniczyt
w nastgpujacych szkoleniach wewngtrznych zorganizowanych w Gryfinie :

- w dniu 29.06.07. na temat stosowania Kodeksu postgpowania administracyjnego,

- w dniu 09.10.07. na temat bezpieczenstwa przetwarzania informacji w Urzedzie,

- w dniu 22.10.07 na temat profesjonalnej obstugi interesantow w Urzedzie.

Rzecznik wielokrotnie konsultowal konkretne sprawy konsumentéw z naszego powiatu
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Inspekcja Handlowa, Stowarzyszeniem
Konsumentow Polskich, Europejskim Centrum Konsumenckim, Rzecznikiem Praw Pacjenta,
Arbitrem Bankowym, Urzedem Regulacji Energetyki, Rzecznikiem Ubezpieczonych a takze
z rzecznikami konsumentdéw z innych miast i powiatow.

4.7. DZIALANIA O CHARAKTERZE EDUKACYJNO-INFORMACYJNYM.

W 2007 r. rzecznik pozyskiwal wielokrotnie z instytucji, z ktorymi wspotpracowat na co
dzien liczne materialy edukacyjne (broszury, ptyty CD, plakaty, ulotki itp.) o tematyce
konsumenckiej. Materiaty te byty przekazywane szkotom ponadgimnazjalnym, zainteresowanym
indywidualnie pedagogom, uczniom, studentom i dorostym konsumentom, przy okazji
codziennych kontaktow w biurze rzecznika. W maju 2007 r. w ramach prowadzonej przez Urzad
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w Warszawie kampanii edukacyjnej ,,Moje Konsumenckie
ABC” rzecznik przekazal do wszystkich szkoét ponadgimnazjalnych w powiecie 350 szt.
bezptatnych podrecznikow edukacyjnych o tematyce konsumenckie;.

Wszyscy zainteresowani konsumenci mogli korzysta¢ w biurze rzecznika z dostgpu do
internetu i programu prawniczego LEX, oczywiscie tylko w zakresie zwigzanym tematycznie
ze zglaszanymi problemami konsumenckimi.

Bardzo waznym elementem dziatan o charakterze edukacyjnym, zwtaszcza dla
mieszkancow z potudniowych gmin powiatu, byla i jest nadal, mozliwo$¢ cotygodniowego
osobistego kontaktu z rzecznikiem podczas dyzuréw wyjazdowych rzecznika w Chojnie.

S. PODSUMOWANIE.

W 2007 roku do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Gryfinie zgloszono 404 sprawy.
Byta to ilo$¢ spraw zblizona do lat poprzednich, co moze sugerowaé, ze nastapila pewna
stabilizacja w zakresie zapotrzebowania konsumentéw na bezptatne poradnictwo konsumenckie 1
inne dziatania podejmowane przez rzecznika.

Ochrona Konsumentow w powiecie gryfinskim realizowana byla glownie poprzez
swiadczenie bezplatnego poradnictwa prawnego, mediacje z przedsigbiorcami, wytaczanie
powddztw na rzecz konsumentéw, edukacje konsumencka oraz wspdlprace z instytucjami
zajmujacymi si¢ ochrong konsumentow.

Dziatania rzecznika na rzecz ochrony interesow konsumentéw dawatly konkretne
i wymierne efekty w postaci uznawania przez sprzedawcoOw wigkszosci roszczen konsumentow.
Mediacje 1 spory sadowe z przedsigbiorcami prowadzone z pomoca rzecznika byty skuteczne w
okoto 65 %.
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