Zatacznik do zarzadzenia Nr 13/2025 z dnia 27.01.2025 r.

Regulamin rezerwacji wizyty poprzez system bezkolejki.eu w Wydziale Komunikacji
i Transportu Starostwa Powiatowego w Gryfinie i Filii Wydzialu Komunikacji
w Chojnie

1. Informacje ogoélne

a) Regulamin okresla zasady umawiania si¢ na wizyte W Wydziale Komunikacji i Transportu
Starostwa Powiatowego w Gryfinie z wykorzystaniem systemu internetowego ,,bezkolejki.eu”.
Kazda osoba, ktora chce ztozy¢ wizytg:
- w Wydziale Komunikacji i Transportu w Gryfinie w zakresie spraw rejestracji pojazdow lub
wydania uprawnien do kierowania pojazdami,
- w Filii Wydziatu Komunikacji w Chojnie w zakresie rejestracji pojazdow,
zobowigzana jest do umowienia si¢ na zasadach okre$lonych w tym regulaminie.

b) Administratorem systemu jest Starosta Gryfinski.

c) Ushiga polega na umoéwieniu planowanej wizyty klienta w Wydziale Komunikacji
i Transportu w Gryfinie lub w Filii w Chojnie. Jest to mozliwe:

o elektronicznie — klient samodzielnie umawia wizyte korzystajac z systemu
,bezkolejki.eu”.  System jest dostepny przez internet na  stronach -
bip.gryfino.powiat.pl oraz bezkolejki.eu/spgryfino,

o telefonicznie — dzwoniac pod numer podany na stronie urzedu,

e  osobiscie — podczas osobistej wizyty w Wydziale Komunikacji i Transportu.

d) Umowienie wizyty przez klienta polega na:

e prawidlowym wypelnieniu zgtoszenia w systemie,

e wyrazeniu zgod i o§wiadczen poprzez zaznaczenie pola wyboru,

e  zaakceptowaniu Regulaminu,

e  zatwierdzeniu podanych danych uzywajac przycisku: ,,potwierdZ rezerwacje”.

e) Korzystanie z systemu ,,bezkolejki.eu” jest bezptatne.
f) Swiadczenie ustugi odbywa si¢ na zasadach opisanych w Regulaminie.
g) W przypadku awarii systemu pracownicy Wydziatu Komunikacji i Transportu zobowigzani sg
do udzielenia informacji o sposobie zapisu na wizyte.
2. Zasady korzystania z sytemu ,,bezkolejki.eu”
a) Do skorzystania z systemu niezbedne jest:
e urzadzenie umozliwiajgce dostep do sieci Internet — komputer, smartfon, itp.,
e polaczenie z siecig Internet.
b) System ,bezkolejki.eu” jest dostepny poprzez strone:
e bip.gryfino.powiat.pl lub bezposrednio bezkolejki.eu/spgryfino
€) Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do ustugi z przyczyn od niego
niezaleznych.
d) Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezgodne z regulaminem dziatania
uzytkownika systemu.
e) Administrator moze czasowo zawiesi¢ dostep do systemu lub jego czesci ze wzgledow
bezpieczenstwa lub innych niezaleznych od niego przyczyn.
3. Umawianie wizyty — wskazowki korzystania z systemu
a) Umowienie wizyty polega na prawidlowym wypelnieniu zgtoszenia w systemie. Klient:

e wskazuje miejsce zatatwienia sprawy (lokalizacja), rodzaj sprawy (operacja) i wybiera
dogodny dla siebie termin — dzien i godzing wizyty:

o miejsce — Wydziat Komunikacji i Transportu w Gryfinie lub w Chojnie,
o dzien wizyty — wskazujac wlasciwy dzien w kalendarzu,
o godzing — wybierajac dostepng godzing rozpoczecia Wizyty.

e podaje nastepujace dane:

o imig

o adres e-mail - w celu otrzymania potwierdzenia umoéwionej wizyty
z mozliwoscia jej anulowania,

o numer telefonu komoérkowego (obowigzkowo) — w celu otrzymania

potwierdzenia umowionej wizyty z mozliwos$cig jej anulowania, w celu
poinformowania o odwotaniu wizyty z przyczyn niezaleznych od urzedu,
e wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych oraz o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z klauzulg
informacyjna poprzez zaznaczenie checkboxa (pole wyboru),
e potwierdza zapoznanie si¢ z regulaminem Oraz zatwierdza podane dane za pomoca
przycisku ,,potwierdz rezerwacje¢”.



b) Klient zobowigzany jest poda¢ dane zgodnie z prawda. Podanie nieprawdziwych lub
niewlasciwych danych moze skutkowaé odmowa obstuzenia podczas wizyty.

c) E-mail z potwierdzeniem uméwienia wizyty zostanie wystany na podany adres. Jezeli
uzytkownik podal numer telefonu komorkowego potwierdzenie zostanie rowniez wystane sms-
em.

4. Uwagi dodatkowe zwigzane z umowiong wizyta w Wydziale Komunikacji i Transportu w Gryfinie

a) Do Urzedu nalezy przyby¢ najpozniej 5 minut przed planowang wizytg i pobra¢ bilet. W tym

celu nalezy wybra¢ pozycj¢ — Potwierdzenie uméwionej wizyty — oraz wpisa¢ kod
aktywacyjny, wyslany w potwierdzeniu umoéwionej wizyty.

b) W przypadku niestawienia si¢ o wyznaczonej godzinie wizyta zostanie anulowana. Aby
zalatwi¢ sprawe nalezy umowic si¢ na kolejny termin wizyty.

¢) Umoéwienie wizyty w jednej sprawie umozliwia obstuge tylko w tej jednej sprawie.

d) W przypadku kilku spraw nalezy zarezerwowa¢ kilka termindéw, indywidualnie dla kazdej
sprawy.

e) Zumowionej wizyty mozna zrezygnowac, korzystajac z linku otrzymanego e-mailem podczas
rezerwacji wizyty, odpowiadajac na przestanego sms-a lub dzwonigc do Wydziatu
Komunikacji i Transportu 91-4045000 wew. 202 lub 207.

f) System internetowej rezerwacji wizyt pozwala na umowienie wizyty maksymalnie z 7
dniowym wyprzedzeniem.

5. Uwagi dodatkowe zwigzane z uméwiong wizyta w Filii Wydzialu Komunikacji i Transportu
w Chojnie

a) Do Urzedu nalezy przyby¢ najpozniej 5 minut przed planowang wizyta i czeka¢ na wywotanie
przez pracownika.

b) W przypadku niestawienia si¢ o wyznaczonej godzinie wizyta zostanie anulowana, aby
zatatwi¢ sprawe nalezy umowic si¢ na kolejny termin wizyty.

c) System internetowych rezerwacji wizyt w Filii Wydzialu Komunikacji w Chojnie dotyczy
tylko spraw z zakresu rejestracji pojazdow. Sprawy z zakresu wydawania uprawnien do
kierowania pojazdami zatatwiane s3 w Wydziale Komunikacji i Transportu w Gryfinie —
kontakt telefoniczny 91-4045000 wew. 206.

d) Umowienie wizyty w jednej sprawie umozliwia obstuge tylko w tej jednej sprawie.

e) W przypadku kilku spraw nalezy zarezerwowaé kilka termindéw, indywidualnie dla kazdej
sprawy.

f) Z umowionej wizyty mozna zrezygnowaé, korzystajac z linku otrzymanego e-mailem podczas
rezerwacji wizyty, odpowiadajac na przestanego sms-a lub dzwoniagc do Wydzialu
Komunikacji 91-4045000 202 lub 207.

g) System internetowej rezerwacji wizyt pozwala na umowienie wizyty maksymalnie z 7
dniowym wyprzedzeniem.

6. Postanowienia koncowe

a) Uzytkownik systemu ,,bezkolejki.eu” zobowigzuje sie¢ do korzystania z systemu w sposob
zgodny z obowigzujagcym prawem oraz postanowieniami tego Regulaminu, w tym
do zaniechania dokonywania, w ramach Kkorzystania z ustugi, jakichkolwiek dziatan
sprzecznych z normami spolecznymi, obyczajowymi oraz powszechnie obowiazujacymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

b) Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
z systemu ,,bezkolejki.eu”.

¢) Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w Starostwie
Powiatowym w Gryfinie w zakresie rezerwacji wizyty poprzez system bezkolejki.eu
w Wydziale Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Gryfinie stanowi zatacznik
Nr 1 do Regulaminu.

d) W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujace.



Klauzula informacyjna dotyczaca  przetwarzania danych osobowych
w Starostwie Powiatowym w Gryfinie w zakresie rezerwacji wizyty poprzez system
bezkolejki.eu w Wydziale Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w
Gryfinie

a) Administratorem danych osobowych jest Starosta Gryfinski, majacy siedzib¢ w Gryfinie ul.
Sprzymierzonych 4, 74-100 Gryfino, tel: 91 415-31-82, e-mail starostwo@gryfino.powiat.pl.

b) Z Inspektorem Ochrony Danych w STAROSTWIE mozna kontaktowaé si¢ w sprawach
dotyczacych  przetwarzania danych osobowych za posrednictwem maila
iod@gryfino.powiat.pl.

c) Podmiot przetwarzajacy dane - QMS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA .

d) Cele przetwarzania i podstawa prawna -W przypadku podania danych, klient o§wiadcza, ze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Starost¢ Gryfinskiego w celu realizacji
procesu internetowej rezerwacji wizyt.

e) Odbiorcy danych - Pafistwa dane osobowe nie beda nikomu przekazywane.

f) Przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej -
Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowej.

g) Okres przechowywania danych - Panstwa dane osobowe bedg przechowywane
w systemie przez okres niezb¢dny do realizacji celu, tj. uméwienia wizyty w Wydziale
Komunikacji i Transportu — lecz nie dtuzej niz do konca dnia, na ktory zostata uméwiona
wizyta.

h) Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych - Majg Panstwo prawo do:

e uzyskania potwierdzenia, ze przetwarzane sg Pafistwa dane, dostepu do tych danych
oraz uzyskania ich kopii,

e  sprostowania Panstwa danych

e  ograniczenia przetwarzania Panstwa danych

i) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Moga Panstwo wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Polsce tym organem jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa

j) Zrédlo pochodzenia danych osobowych — Panstwo sami przekazujecie nam swoje dane
osobowe wpisujac je do zgloszenia w systemie ,,bezkolejki.eu” lub przekazujac urzednikowi
osobi$cie lub w trakcie rozmowy telefonicznej (dane osobowe pochodza od osoby, ktérej dane
dotycza).

k) Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych - Przekazanie nam Pafstwa
danych osobowych jest warunkiem umoéwienia wizyty przy pomocy systemu ,,bezkolejki.eu” i
wynika z regulaminu tej ustugi.

) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz profilowanie — Panstwa dane osobowe nie
beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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