Zalgcznik

do uchwaty Nr 15 /2015
Zarzgdu Powiatu

z dnia 29 stycznia 2015

ZASADY PRZEPROWADZANIA OCENY WSPOLPRACY POWIATU
GRYFINSKIEGO
Z. ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

CZESC I: INFORMACJE OGOLNE

1.

Procedura zostala opracowana na podstawie zalozen ,Niezbednika do (samo)oceny
wspoOlpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi” oraz do§wiadczen zebranych
w trakcie realizacji partnerskiego projektu ,,Wspotpraca z III sektorem — standardem
zachodniopomorskich samorzadow” przez jego realizatorow: Pracowni¢ Pozarzadowa
oraz Samorzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Procedura oceny wspotpracy wykorzystuje metodologie pracy zespotu roboczego,
sktadajacego si¢ z przedstawicieli obu stron wspotpracy, ktdry przy pomocy moderatora
wspolnie dokonuja oceny relacji migdzysektorowych w poszczegolnych obszarach
merytorycznych, zgodnie z zawartoscia Modelu wspodlpracy administracji publicznej
1 organizacji pozarzadowych.

CZESC II: METODOLOGIA I HARMONOGRAM PRAC W RAMACH OCENY
WSPOLPRACY

1.

2.

Ustalenie osoby/komoérki organizacyjnej] w samorzadzie koordynujacej proces oceny

wspotpracy.

Skompletowanie sktadu zespotu roboczego, w sktad ktérego wejda przedstawiciele

samorzadu lokalnego, organizacji pozarzadowych i1 innych partneréw spotecznych,

ktérzy na co dzien wspolpracujg z organizacjami pozarzadowymi.

Upowszechnienie informacji o planowanym procesie oceny wspotpracy wsrdd

spotecznosci lokalnej przy wykorzystaniu co najmniej: strony internetowej Urzedu, BIP

1 tablicy ogloszen.

Dziatania zwigzane z prowadzeniem oceny wspolpracy beda wymieniane jako jedna

z metod budowania wzajemnych relacji miedzysektorowych w programach wspotpracy

Powiatu Gryfinskiego z organizacjami pozarzadowym oraz podmiotami prowadzacymi

dziatalno$¢ pozytku publicznego, jako jedna z form wspoltpracy niefinansowej oraz

narzg¢dzie ewaluacji.

Przeprowadzenie badania ankietowego przy uzyciu kwestionariuszy ankietowych

(stanowigcych zataczniki nr 1 i nr 2 do Zasad), ktére obejmie:

a. organizacje pozarzadowe;

b. Radnych Rady Powiatu, Staroste, Wicestaroste, Sekretarza 1 Skarbnika,
przedstawicieli wspolnych zespotéw doradczych/konsultacyjnych/opiniodawczych;

c. powiatowe jednostki organizacyjne (w tym placoéwki edukacyjne), komorki
organizacyjne Urzedu.

Sumaryczne opracowanie wynikow przeprowadzonych ankiet przy wykorzystaniu

arkusza kalkulacyjnego dostepnego na stronie www.mpips.gov.pl oraz formularza

podsumowania badan ankietowych, ktdérego wzor stanowi zatacznik nr 3 do Zasad.

Przekazanie czlonkom zespolu roboczego opracowania, o ktorym mowa w ust. 6 oraz

zorganizowanie spotkania zespotu roboczego, ktérego przedmiotem pracy bedzie



10.

dokonanie oceny wspolpracy oraz sformutowanie rekomendacji dotyczacych dziatan
wzmacniajacych poziom wspolpracy.

Przygotowanie raportu z procesu oceny wspoélpracy, ktory zawiera¢ moze syntetyczny
opis dzialan podjetych w ramach procesu; najwazniejsze wyniki oceny; rekomendacje.
Zatgcznikami do raportu beda dane arkusza kalkulacyjnego oraz z formularza
podsumowania badan ankietowych, o ktéorych mowa w pkt. 6.

Raport jakosci wspdlpracy moze by¢ czeScia rokrocznie przygotowywanego
sprawozdania

z realizacji Programu wspolpracy Powiatu Gryfinskiego z organizacjami pozarzagdowymi
oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego.
Upowszechnienie raportu z procesu oceny wspotpracy wsrdd spotecznoscei lokalnej przy
wykorzystaniu co najmniej: strony internetowej Urzedu, BIP i tablicy ogloszef, wysyltki
raportu do instytucji i 0s6b bioracych udzial w procesie oceny wspotpracy.



Zatgcznik nr 1

do Zasad przeprowadzania oceny wspoipracy Powiatu Gryfinskiego z NGO stanowigcych zalgcznik do
uchwaty Nr 15 /2015

Zarzgdu Powiatu

z dnia 29 stycznia 2015 r.

ANKIETA (dla JST, radnych, jednostek organizacyjnych i innych instytucji/jednostek/)
Ocena jakosci wspolpracy samorzqdu 7 organizacjami pozarzgdowymi

Szanowni Panstwo,

Serdecznie zapraszam do udzialu w badaniu, ktorego celem jest: (1) ocena jakosci wspolpracy samorzqdu z organizacjami pozarzgdowymi w okresie
ostatnich 12 miesigcy oraz (2) identyfikacja barier, ktore utrudniajg rozwdj naszych relacji.

Wyniki ankiety bedq prezentowane wylqcznie w  zestawieniach, w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje Panstwa ocen. Prosze zatem
o przedstawienie szczerych opinii, ktore moglibysmy wykorzysta¢ do poprawienia jakosci naszej wspolpracy.
Z gory dziekuje za Panstwa udzial w badaniu i serdecznie pozdrawiam,

Starosta Gryfinski Wojciech Konarski

A) Ogolna ocena jakosci wspolpracy

1) Czy w ostatnich 12 miesigcach Pana(-i) instytucja/jednostka wspolpracowalta z organizacjami pozarzqgdowymi? Tak Nie
a) Przy tworzeniu nowych rozwiqzan prawnych, programow lub strategii (np. wspdlne tworzenie programéw, strategii, O ]
plandw; konsultacje)?
b) Przy realizacji zadan publicznych zleconych organizacjom przez samorzgd? O |
¢) Udzielajqc wsparcia niefinansowego (np. szkolenia, doradztwo, udostgpnianie pomieszczen)? O O
Bardzo duza|  Duz Sredni Mal Bardzo
2) Jak Pan(-i) ocenia intensywnosé wspdipracy swojej instytucji/jednostki z ardzo auza uza redma aia mala / Brak
organizacjami w ostatnich 12 miesigcach?
L] L] L] l L]
Bardzo Dob Ani dobrze, 7 Bardzo 41
3) Jak ogdlnie ocenia Pan(i) jakos¢ wspotpracy z organizacjami dobrze obrze ani 2le e ardzo zle

w ostatnich 12 miesigcach?

0 0 0 0 0

4) Jakie elementy w relacjach swojej instytucji/jednostki z organizacjami uwaza Pan(i) za: (a) najwigkszq zalete / szanse; (b) najwigkszg wade /
problem? (Prosz¢ wskazaé maks. 2 zalety i 2 wady obecnie dzialajgcego systemu)

Zaleta 1: Wada 1:

Zaleta 2: Wada 2:

B) Samorzqd jako partner organizacji pozarzgdowych

Bardzo Dob Ani dobrze, 7l Bardzo 2
5) Jak ocenia Pan(-i) aktywnos¢ wladz samorzgdowych w sferze aktywizacji dobrze obrze ani #le ¢ arazo zte

spolecznej mieszkarncow naszego samorzqdu?
L O L L L

6) iﬁigcaonc;i;icjaljzngzzzzd;gicv@ Zf?edstawicieli samorzgdu do wspoipracy z f]ZZZZ Dobrze An; zf;ﬁ[z‘ze, Jle Bardzo le
a) Wole wspoldziatania przy realizacji zadan publicznych O O O O O
b) Poszanowanie zasady partnerstwa | O | | |
¢) Stosowanie jawnych i przejrzystych procedur decyzyjnych O | O O O

7) Jak Pan(-i) ocenia sposob, w jaki samorzqd ... i’eraﬁZ Dobrze An;z.oz{jlzze’ Zle Bardzo Zle

a) Diagnozuje problemy i potrzeby mieszkancow?

b) Informuje organizacje o swoich planach i dziataniach?

¢) Uwzglednia ich opinie przy tworzeniu prawa, programow i strategii?

d) Finansuje projekty realizowane przez organizacje?

e) Pomaga organizacjom w pozyskaniu zewnegtrznego finansowania?

OogooQoim
Ooogoomg
OogooQoim
OogooQoim
OogooQoim

f) Wspiera (niefinansowo) funkcjonowanie organizacji?




0O

Organizacje pozarzgdowe jako partner samorzgdu

8) Jak ocenia Pan(i) poziom aktywnosci spotecznej mieszkancow naszej Bardzo Dobrze |4 dé{"Aze’ Zle Bardzo Zle
. ‘5 . . g g R dobrze ani zle
wspolnoty samorzqdowej? (w tym liczbe i aktywnosé dzialajgcych tu organizacji
pozarzgdowych) O O O O O
9) Zna]’qc lokalne srodowzskq, !ak ocenia Pan(—z). podejscie organizacji do Bardzo Dobrze | A7 dé{?i‘ze, Fle Bardzo le
wspolpracy z samorzgdem i innymi partnerami? dobrze ani zle

10) Jak Pan(-i) ocenia sposob, w jaki znane Panu(-i) organizacje...

a) Wole wspoldziatania przy rozwigzywaniu lokalnych problemow

O

O

O

O

b) Stosowanie zasady partnerstwa w relacjach z innymi podmiotami O

¢) Jawnoscé i przejrzystosé¢ w dzialaniu

a) Diagnozujq problemy i potrzeby swoich klientow?
b) Informujq lokalnych partnerow o swoich planach i dziataniach?

¢) Angazujg si¢ w tworzenie nowego prawa, programow i strategii?

d) Pozyskujg finansowanie na realizacje swoich dziatan?

e) Korzystajq z mechanizmow niefinansowego wspierania organizacji?

1) Drziatajq na rzecz integracji srodowiska pozarzgdowego?

O

O

O

O

O

O

O

Bardzo
dobrze

Dobrze

Ani dobrze,
ani zle

Zle

Bardzo Zle

Oogoog

OigoogQd

Oogoog

Oogoog

Oogoog

D) Uwarunkowania oraz rezultaty wspolpracy samorzqdu 7 organizacjami pozarzgdowymi
11) Czy uwaza Pan(-i), ze obowigzujqce rozwigzania prawne oraz programy i Tak Raczej tak Ani t”{" ani Raczej nie Nie
dziatania wladz krajowych sprzyjajg rozwojowi wspotpracy miedzy ne
organizacjami pozarzqdowymi i samorzqdem? | O | | |
Bardzo Dob Ani dobrze, 7l Bardzo 21
12) Jak Pan(i) ocenia wplyw wspotpracy samorzqdu z organizacjami dobrze obrze ani tle ¢ arazo zte
pozarzgdowymi na jakos¢ i dostepnosc ustug swiadczonych mieszkaricom?
L O L L L
Bardzo Dob Ani dobrze, 7 Bardzo #
13) Jak Pan(i) ocenia wplyw dotychczasowej wspdlpracy z organizacjami na dobrze obrze ani tle ¢ arazo zte

rozwoj swojej instytucji/jednostki?

O

O

O

O

O

14) Prosze zaproponowac jedng, konkretng rzecz, ktorq powinny zrobi¢ wiadze samorzgdowe, aby znaczqco poprawi¢ jakos¢
i uzytecznos¢ wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi

Propozycja:

E)

Prosze wskazaé glowne grodta, 7 ktorych korzystajg Panstwo przy pozyskiwaniu informacji
o dziatalnosci organizacji pozarzgdowych

F)

Informacje o instytucji/jednostce wypeltniajgcej ankiete:

Nazwa instytucji/jednostki

Adres instytucji/jednostki

Zasigg dzialania:

[1 gmina / miasto

[l powiat

[1 wojewddztwo [ kraj i/lub zagranica

Glowne obszary  dzialania
instytucji/jednostki (prosze
wymieni¢ 1-2 obszary - np.
spoleczenstwo, edukacja, kultura,
pomoc  spoleczna, kombatanci,
inne)

Liczba  pracownikow,  ktorzy
aktywnie —angazowali sie we
wspolprace  z  organizacjami
w ostatnim roku

Numer telefonu

Adres e-mail

Bardzo dzigkujemy za czas poswigcony na wypelnienie ankiety




ANKIETA (dla organizacji pozarzgdowych)

Ocena jakosci wspolpracy samorzgdu 7 organizacjami pozarzgdowymi

Zalgcznik nr 2
do Zasad przeprowadzania oceny wspoipracy Powiatu Gryfinskiego z NGO stanowigcych zalgcznik do
uchwaly Nr 15 /2015
Zarzgdu Powiatu
z dnia 29 stycznia 2015 r.

Szanowni Panstwo,

Z gory dziekuje za Panstwa udzial w badaniu i serdecznie pozdrawiam,

Wyniki ankiety bedq prezentowane wylqcznie w  zestawieniach, w sposob uniemozliwiajgcy
o przedstawienie szczerych opinii, ktore moglibysmy wykorzystac do poprawienia jakosci naszej wspolpracy.

identyfikacje Panstwa ocen.

Serdecznie zapraszam do udzialu w badaniu, ktorego celem jest: (1) ocena jakosci wspolpracy samorzqdu z organizacjami pozarzgdowymi w okresie
ostatnich 12 miesigcy oraz (2) identyfikacja barier, ktore utrudniajg rozwdj naszych relacji.

Starosta Gryfinski Wojciech Konarski

Prosze zatem

A) Ogolna ocena jakosci wspolpracy

1) Czy w ostatnich 12 miesigcach Pana(-i) organizacja wspolpracowata z urzedem lub podlegtymi mu jednostkami (np.

szkolq, osrodkiem pomocy spotecznej, domem kultury) ...

a) Przy tworzeniu nowych rozwigzan prawnych, programow lub strategii (np. udzial w konsultacjach)?

b) Przy realizacji zadan publicznych (np. wspieranie, wdrazanie projektow finansowanych przez samorzqd)?

¢) Korzystajgc ze wsparcia niefinansowego samorzqdu (np. szkolenia, udostgpnianie pomieszczei)?

2) Jak Pan(-i) ocenia intensywnosS¢ wspolpracy swojej organizacji z samorzqdem
w ostatnich 12 miesigcach?

3) Jak ogdlnie ocenia Pan(i) jakos¢ wspotpracy z samorzgdem w ostatnich 12
miesigcach?

Tak

Nie

O

O

O

O

O

O

Bardzo duza Duza Srednia Mata Bardzo
mata / Brak
O 0l ] ] ]
Bardzo Dobrze Ani d.ol?rze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani 3le

O

O

O

O

O

4) Jakie elementy w relacjach swojej organizacji z samorzgdem uwaza Pan(i) za: (a) najwigkszq zalete / szanse; (b) najwigkszq wade / problem?

(Prosze wskazaé maks. 2 zalety i 2 wady obecnie dzialajgcego systemu)

Zaleta 1: Wada 1:

Zaleta 2: Wada 2:

B) Samorzqd jako partner organizacji pozarzgdowych

5) Jak ocenia Pan(-i) aktywnos¢ wiadz samorzqdowych w sferze aktywizacji
spolecznej mieszkancow naszego samorzqdu?

6) Jak ocenia Pan(i) podejscie przedstawicieli samorzgdu do wspolpracy z
organizacjami pozarzgdowymi?
a) Wole wspoldziatania przy realizacji zadan publicznych
b) Poszanowanie zasady partnerstwa

¢) Stosowanie jawnych i przejrzystych procedur decyzyjnych
7) Jak Pan(-i) ocenia sposob, w jaki samorzqd ...

a) Diagnozuje problemy i potrzeby mieszkancow?

b) Informuje organizacje o swoich planach i dziataniach?

¢) Uwzglednia ich opinie przy tworzeniu prawa, programow i strategii?
d) Finansuje projekty realizowane przez organizacje?

e) Pomaga organizacjom w pozyskaniu zewnegtrznego finansowania?

f) Wspiera (niefinansowo) funkcjonowanie organizacji?

Bardzo Dobrze Ani d.olrarze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani zle

g O O O O
Bardzo Dobrze Ani dob rze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani zle

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

Bardzo
dobrze

Dobrze

Ani dobrze,
ani zle

N

le

Bardzo Zle

OogooQoim

Oigoooao

OogooQoim

OogooQoim

OogooQoim




C) Organizacje pozarzgdowe jako partner samorzqdu

8) Jak ocenia Pan(i) poziom aktywnosci spotecznej mieszkancow naszej
wspolnoty samorzqdowej? (w tym liczbe i aktywnosé¢ dzialajgcych tu organizacji
pozarzgdowych)

9) Znajgc lokalne srodowisko, jak ocenia Pan(-i) podejscie organizacji do
wspolpracy z samorzqdem i innymi partnerami?

a) Wole wspoldziatania przy rozwigzywaniu lokalnych problemow
b) Stosowanie zasady partnerstwa w relacjach z innymi podmiotami

¢) Jawnos¢é i przejrzystosé¢ w dzialaniu
10) Jak Pan(-i) ocenia sposob, w jaki znane Panu(-i) organizacje...

a) Diagnozujq problemy i potrzeby swoich klientow?

b) Informujq lokalnych partnerow o swoich planach i dziataniach?

¢) Angazujg si¢ w tworzenie nowego prawa, programow i strategii?

d) Pozyskujq finansowanie na realizacje swoich dziatan?

e) Korzystajq z mechanizmow niefinansowego wspierania organizacji?

f) Dzialajq na rzecz integracji sSrodowiska pozarzgdowego?

D) Uwarunkowania oraz rezultaty wspolpracy samorzqdu 7 organizacjami pozarzg

11) Czy uwaza Pan(-i), Ze obowiqzujgce rozwigzania prawne oraz programy i
dziatania wladz krajowych sprzyjajg rozwojowi wspolpracy miedzy
organizacjami pozarzqdowymi i samorzqdem?

12) Jak Pan(i) ocenia wphyw wspolpracy samorzqdu z organizacjami
pozarzgdowymi na jakos¢ i dostepnosc ustug swiadczonych mieszkaricom?

13) Jak Pan(i) ocenia wplyw dotychczasowej wspoipracy z na rozwdj swojej
organizacji?

Bardzo Dobrze Ani dé{”‘ze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani zle

O O O O O
Bardzo Dobrze Ani d.olrarze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani zle

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

00

O

Bardzo
dobrze

Dobrze

Ani dobrze,
ani zle

Zle

Bardzo Zle

Oogooim

Oigoooo

Oogooim

Oogooim

Oogooim

dowymi

Tak Raczej tak Ani tZike, ant Raczej nie Nie

0 0 O | o | o
Bardzo Dobrze Ani dé{”‘ze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani zle

O | o | o | o O
Bardzo Dobrze Ani dob rze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani zle

O

O

O

O

O

14) Prosze zaproponowac jedng, konkretng rzecz, ktorq powinny zrobic¢ wiladze samorzgdowe, aby znaczqco poprawic jakos¢ i uzytecznosé¢

wspoltpracy z organizacjami pozarzqgdowymi

Propozycja:

E) Prosze wskazac glowne Zrodla, 7 ktorych korzystajq Panstwo przy pozyskiwaniu informacji o dziatalnosci samorzgdu w obszarze

wspdipracy z organizacjami pozarzgdowymi

F) Informacje o organizacji wypetniajgcej ankiete:

15) Data powstania (rok) 16) Zasieg dzialania: (mozna wybra¢é kilka opcji)

‘ ‘ [ gmina / miasto ‘ [ powiat

O wojewédztwo

O kraj i/lub zagranica

17) Giéwne obszary dziatania organizacji (prosze wymienic¢ 1-2 obszary - np. edukacja, kultura, pomoc spoteczna, kombatanci)

‘ Obszar 1: ‘ Obszar 2:

18) Liczba pracownikéw organizacji i wolontariuszy:

‘ a) Umowy o prace - 0s0b b) "Zlecenia" i umowy "o dzielo" - 0s0b ¢) Umowy wolontariackie - 0s0b

19) Liczba aktywnych czlonkéw: (0séb, ktére angazowaly sie w dziatania organizacji w ostatnim roku) 0s6b

Bardzo dzigkujemy za czas poswigcony na wypelnienie ankiety



Zalgcznik nr 3

do Zasad przeprowadzania oceny wspoipracy Powiatu Gryfinskiego z NGO stanowigcych zalgcznik do
uchwaly Nr 15/2015

Zarzqdu Powiatu

z dnia 29 stycznia 201 5r.

WZOR FORMULARZA PODSUMOWANIA BADAN ANKIETOWYCH

CZESC I: PODMIOTY I OSOBY OBJETE BADANIEM

Liczba przebadanych podmiotéw

organizacje pozarzadowe

powiatowe jednostki organizacyjne (w tym placowki
edukacyjne)

iNNe, JaKIE?....ooeiveieeeiieeeeeeeeen

Liczba przebadanych oséb

Starosta

Wicestarosta

Sekretarz

Skarbnik

Radni Rady Powiatu

Pelnomocnik ds. NGO

pracownicy komorek organizacyjnych
Starostwa Powiatowego

cztonkowie wspolnych zespotow
doradczych/konsultacyjnych/opiniodawczych

cztonkowie Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego

INNE, JaKIE?....oeieeeieeeeeeeece

Lacznie przeprowadzono ............. ankiet. W tym:
................. z przedstawicielami samorzadu
................. 7 przedstawicielami organizacji pozarzagdowych

CZESC II: OCENA WSPOLPRACY

INTENSYWNOSC WSPOLPRACY

Procent przebadanych organizacji pozarzadowych, ktore wspotpracowaty
z samorzadem w poprzednim roku kalendarzowym

Procent przebadanych instytucji’/komorek organizacyjnych/podmiotow, ktore
wspolpracowaty z organizacjami pozarzadowymi w poprzednim roku
kalendarzowym

OCENA AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ MIESZKANCOW I DZIALAN NA JEJ RZECZ

WARTOSC WSKAZNIKA'

Ocena aktywno$ci wladz samorzadowych w sferze aktywizacji spolecznej
mieszkancow

Ocena poziomu aktywnosci spotecznej mieszkancow

SAMORZAD JAKO PARTNER ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Ocena sposobu w jaki samorzad... WARTOSC WSKAZNIKA

wlacza organizacje w diagnozowanie problemoéw i potrzeb mieszkancow

informuje organizacje o swoich planach i dziataniach

wspolpracuje z organizacjami przy tworzeniu prawa, programoOw i strategii

zleca organizacjom realizacje zadan publicznych

wspolpracuje z organizacjami w sposob pozafinansowy

wspiera organizacje w systematyczny sposob — tworzac dla nich r6znego rodzaju
stabilne rozwigzania

! Sposéb obliczenia: [(liczba odpowiedzi ,bardzo dobrze” x 5) + (liczba odpowiedzi ,dobrze” x 4) + (liczba odpowiedzi ,,ani dobrze, ani zle” x
3) + (liczba odpowiedzi ,Zle” x 2) + (liczba odpowiedzi ,bardzo Zle” x 1) ] : liczba wszystkich odpowiedzi = wartos$¢ wskaznika




wspiera integracje srodowisk pozarzadowych na swoim terenie

OGOLNA OCENA
SAMORZADU

ORGANIZACJE POZARZADOWE JAKO PARTNER SAMORZADU

Ocena sposobu w jaki organizacje...

WARTOSC WSKAZNIKA

diagnozuja problemy i potrzeby odbiorcéw swoich dziatan

informuja samorzad i inne organizacje o swoich planach i dziataniach

angazuja si¢ w tworzenie nowego prawa, programow 1 strategii

wspolpracujg z samorzadem podczas realizacji przez nie zadan publicznych

wspoélpracuja z samorzadem w sposob niefinansowy

dzialajg na rzecz integracji Srodowiska pozarzgdowego

OGOLNA OCENA
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

CZESC 1II: POZOSTALE WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH




