Instrukcja
jak wypelni¢ wniosek do Rzecznika Praw Konsumentow

o wystapienie do przedsi¢biorcy w sprawie konsumenckiej

ponizej przedstawiam instrukcje, jak prawidtowo przygotowac i wypetni¢ ww. wniosek

1.

Dane osobowe i kontaktowe
Prosze wypehi¢ swoje dane:

a)  Imie i nazwisko

b)  Adres zamieszkania

c)  Telefon kontaktowy

d)  Adres e-mail (jesli Pani posiada)

Dzigki temu rzecznik bedzie mogt si¢ z Panig/Panem skontaktowaé w razie potrzeby.
Dane przedsi¢biorcy
Prosz¢ wpisac dane firmy, z ktorg jest spor:

a) petna nazwa firmy (np. ,,Sklep Internetowy XYZ sp. z 0.0.")
b) adres siedziby lub sklepu

c¢) telefon/e-mail (jesli Pani/Pan zna)

d) NIP (jesli Pani posiada, np. z faktury)

Chronologiczny opis stanu faktycznego sprawy
W tej czgsci prosze doktadnie 1 krok po kroku opisa¢, co si¢ wydarzyto:

a) data zakupu — co i gdzie zostato kupione (np. przez internet, w sklepie stacjonarnym)

b) cena zakupu — ile zaptacita Pani za produkt/ustuge

c) opis problemu — co jest nie tak (np. wada towaru, opozniona dostawa, ustuga
niewykonana)

d) kiedy i jak zgtoszono reklamacje — czy byta wystana e-mailem, listem, osobiscie

e) odpowiedz przedsigbiorcy — czy byla, czy nie, co odpowiedziat

f) czy podjeto inne kroki — np. zgloszenie do serwisu, kontakt z prawnikiem, proba
mediacji.

Prosze pisa¢ rzeczowo i jasno, najlepiej w punktach.

4. Roszczenia konsumenta wobec przedsiebiorcy

Prosze wyraznie napisaé, czego Pani/Pan oczekuje od przedsigbiorcy:

a) zwrotu pienigdzy,
b) wymiany towaru,
c) haprawy,



d) obnizenia ceny,
e) wykonania ustugi,
f) innego dziatania (prosze sprecyzowac).

5. Zalaczniki — prosze dolaczyé kopie dokumentow

Prosze dotaczy¢ kopie (nie oryginaty!) wszystkich dokumentow, ktére maja znaczenie dla
sprawy:

a) dowdd zakupu (paragon, faktura, potwierdzenie przelewu)
b) umowa lub zamowienie

¢) zgloszenie reklamacji (e-mail, formularz, pismo)

d) odpowiedz przedsigbiorcy (jesli byta)

e) zdjecia wady (jesli towar jest uszkodzony)

f) inne istotne dokumenty (korespondencja, ekspertyza itp.)

Prosze uporzadkowaé dokumenty chronologicznie i ponumerowacé je (np. Zalacznik
nrl, nr?2itd.).

6. Data i podpis
Na koncu wniosku prosze:

e wpisa¢ miejscowos¢ i date
podpisac si¢ czytelnie

7. Wniosek mozna zlozy¢:

osobiscie w biurze rzecznika konsumentow,\
poczta (najlepiej listem poleconym)
e-dorgczeniami



