Uchwala Nr XXXVIII.......... /2022
Rady Powiatu w Gryfinie
A1 1 1) 1 R 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryfinie

Na podstawie art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(tj. Dz. U. z 2022 poz. 528), art. 232 i art. 237 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 poz. 735) Rada Powiatu w Gryfinie
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Skarge z dnia 16 maja 2022 r. (wplyw do Starostwa Powiatowego w Gryfinie
w dniu 26 maja 2022 r.) na dziatalnos¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie:
1) w zakresie dotyczacym dziatan koordynatora zatrudnionego w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryfinie uzna¢ za niezasadna.
2) w zakresie dotyczacym telefonicznej obstugi osoby skarzacej przez pracownika
zatrudnionego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie przekazac
Dyrektorowi jednostki celem rozpatrzenia.

§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do uchwaty.
§ 3. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Rady zawiadomi osobe wnoszaca skargg.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Przewodniczacy Rady

Roman Michalski



Zakacznik do uchwaly nr XXXVIIL.......... /2022
Rady Powiatu w Gryfinie zdnia ............................. 2022 1.

Uzasadnienie

W dniu 26 maja 2022 r. Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino przekazat wedhlug
wlasciwosci skarge z dnia 16 maja 2022 r. na dzialalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gryfinie. Nastepnie, na podstawie art. 231 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z p6z.zm.), skarga zostata
przekazana przez Staroste wedlug wlasciwosci do rozpatrzenia, za posrednictwem
Przewodniczacego Rady, do Rady Powiatu w Gryfinie.

W dniu 1 czerwca 2022 r. Przewodniczacy Rady przekazal skarge do zbadania Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji.

Przedmiotowa skarga dotyczyla dwoch obszaréow dziatania Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryfinie:

1) dziatan koordynatora wzgledem rodziny osoby skarzacej,
2) telefonicznej obstugi osoby skarzacej przez pracownika jednostki.

Na posiedzeniu zdalnym w dniu 3 czerwca 2022 r. Komisja Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji
zapoznata si¢ z wyjasnieniami zlozonymi przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gryfinie (znak pisma: PCPR.0602.80.2022.BS). Dyrektor jednostki wraz
z pracownikami, ktorych dotyczy skarga wzigli rowniez udziat w zdalnym posiedzeniu
Komisji, odpowiadajac na dodatkowe pytania.

Komisja Skarg, Wnioskéow i Petycji po przeanalizowaniu sprawy postanowila, skarge

z dnia 16 maja 2022 r. na dziatalno§¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie:

1) w zakresie dotyczacym dziatan koordynatora zatrudnionego w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryfinie uzna¢ za niezasadng. Osoba skarzaca wskazuje

w skardze, ze koordynator przy dokonywaniu czynnosci jaka jest ztozenie pozwu

o zasadzenie $wiadczenia alimentacyjnego w imieniu syna skarzacej nie kontaktowat
si¢ z nig i nie podjat proby ustalenia faktow dotyczacych jej rodziny. Dodatkowo osoba
skarzaca podkresla, ze koordynator sktadajac przedmiotowy pozew, nie zawiadomit jej

o tym fakcie, przez co byla nie§wiadoma, Ze toczy si¢ postepowanie w ww. sprawie.
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita, ze dziatajac zgodnie z art. 38 ustawy

z dnia 23 lutego 2022 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.

z 2022 r. poz 447) to nie koordynator, a cyt. ,, kierownik powiatowego centrum pomocy
rodzinie powiatu obowigzanego do finansowania pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
po zasiegnieciu opinii asystenta rodziny, a w przypadku gdy rodzinie dziecka nie zostat
przydzielony asystent rodziny - po zasiegnieciu opinii podmiotu organizujgcego prace

z rodzing, moze dochodzi¢ na rzecz dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej
Swiadczen alimentacyjnych”. Nie istnieje réwniez prawny obowigzek informowania
osoby skarzacej o zlozeniu pozwu do Sadu Rejonowego w sprawie przyznania
alimentow na rzecz dziecka przebywajagcego w  rodzinie  zastepczej.
Obowigzek informacyjny wzgledem stron, m.in. 0 wszczeciu postegpowania sgdowego
spoczywa na Sadzie Rejonowym. Z wyjasnien Dyrektor PCPR w Gryfinie,
koordynatora jak i asystenta rodziny, wynika, ze podstawowym zadaniem jednostki jest
wspotpraca z rodzing zastepcza na rzecz dobra dziecka, mimo to z PCPR
niejednokrotnie nadawane byly pisma do osoby skarzacej w kwestiach dotyczacych jej



rodziny. Osoba, ktéra wniosta skarge nigdy nie zostawila do siebie danych
kontaktowych, w zwigzku z czym, wspomniane pisma kierowane byly na adres
zameldowania osoby skarzacej ale nigdy nie zostaly odebrane. Powyzszy adres zostat
ustalony przez wyznaczonego przez Sad kuratora wystepujacego w sprawie o
zasadzenie swiadczenia alimentacyjnego.

2) w zakresie dotyczacym telefonicznej obstugi osoby skarzacej przez pracownika
zatrudnionego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie — skarge
przekazuje si¢ Dyrektorowi jednostki celem dalszego rozpatrzenia zgodnie
z art. 232 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. 22021 poz. 735).

Przewodniczaca Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji

Teresa Sadowska



