Zatacznik do zarzadzenia Nr 60/2022 z dnia 28 pazdziernika 2022 r.

Regulamin rezerwacji wizyty poprzez system bezkolejki.eu w Wydziale Komunikacji i
Transportu Starostwa Powiatowego w Gryfinie

1. Informacje ogolne

a) Regulamin okre$la zasady umawiania si¢ na wizyte w Wydziale Komunikacji Starostwa
Powiatowego w Gryfinie z wykorzystaniem systemu internetowego ,,bezkolejki.eu”. Kazda
0soba, ktora chee ztozy¢ wizyte w Wydziale Komunikacji i Transportu w Gryfinie w zakresie
spraw rejestracji pojazdéw lub wydania uprawnien do kierowania pojazdami zobowigzana jest
do umodwienia si¢ na zasadach okre§lonych w tym regulaminie.

b) Administratorem systemu jest Starosta Gryfinski.

c) Ustuga polega na umowieniu planowanej wizyty klienta w Wydziale Komunikacji i
Transportu w Gryfinie. Jest to mozliwe:

e elektronicznie — klient samodzielnie umawia wizyte korzystajac z systemu
,bezkolejki.eu”. System jest dostepny przez internet na  stronach -
bip.gryfino.powiat.pl

d) Umowienie wizyty przez klienta polega na :
e prawidlowym wypetnieniu zgloszenia w systemie,
e  zaakceptowaniu Regulaminu,
e zatwierdzeniu podanych danych uzywajac przycisku: ,,potwierdz rezerwacje”
e wyrazeniu zgod i o§wiadczen poprzez zaznaczenie pola wyboru.
e) Korzystanie z systemu ,,bezkolejki.eu” jest bezptatne.
f) Swiadczenie ustugi odbywa si¢ na zasadach opisanych w Regulaminie.
g) W przypadku awarii systemu pracownicy Wydziatu Komunikacji i Transportu zobowigzani sa
do udzielenia informacji o sposobie zapisu na wizyte.
2. Zasady korzystania z sytemu ,,bezkolejki.eu”
a) Do skorzystania z systemu niezbedne jest:
e urzadzenie umozliwiajace dostep do sieci Internet — komputer, smartfon, itp.,
e polaczenie z siecig Internet.
b) System ,,bezkolejki.eu” jest dostepny poprzez strong:
e bip.gryfino.powiat.pl lub bezposrednio bezkolejki.eu/spgryfino
€) Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do ustugi z przyczyn od niego
niezaleznych.
d) Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z regulaminem dziatania
uzytkownika systemu.
e) Administrator moze czasowo zawiesi¢ dostgp do systemu lub jego czgsci ze wzgledow
bezpieczenstwa lub innych niezaleznych od niego przyczyn.
3. Umawianie wizyty — wskazdwki korzystania z systemu
a) Umowienie wizyty polega na prawidlowym wypehieniu zgloszenia w systemie. Klient:
o wskazuje rodzaj sprawy i wybiera dogodny dla siebie termin — dzien i godzing wizyty:
o dzien wizyty — wskazujac whasciwy dzien na pasku dni,
o godzing — wybierajac dostepna godzing rozpoczgcia wizyty.
e podaje nastepujace dane: :
o imig
o numer telefonu kontaktowego - opcjonalnie (w przypadku braku danych
istnieje ryzyko, ze urzednik nie bedzie modgt poinformowaé o odwotaniu
wizyty z przyczyn od niego niezaleznych),
e  potwierdza zapoznanie si¢ z regulaminem oraz zatwierdza podane dane za pomoca
przycisku ,,potwierdz rezerwacje”.
e wyraza zgode na przetwarzanie danych poprzez zaznaczenie checkboxa (pole
wyboru),
e o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z klauzula informacyjng poprzez zaznaczenie checkboxa
(pole wyboru),
b) Klient zobowiazany jest poda¢ dane zgodnie z prawda.
¢) Klient, ktéry nie zaznaczy wszystkich zgdd i oswiadczen nie zostanie umowiony na wizyte.



4. Uwagi dodatkowe zwigzane z umowiona wizyta

a)
b)
c)
d)

e)

Do Urzedu nalezy przyby¢ najpdzniej 5 minut przed planowang wizyta i pobra¢ bilet wpisujac
kod aktywujacy na monitorze dotykowym automatu biletowego.

W przypadku niestawienia si¢ o wyznaczonej godzinie wizyta zostanie anulowana, aby
zatatwi¢ sprawe nalezy umowic si¢ na kolejny termin wizyty.

Niedostarczenie ktoregokolwiek z wymaganych dokumentow wiaze si¢ z niezalatwieniem
sprawy, po skompletowaniu dokumentéw nalezy ponownie ustali¢ termin wizyty.

System internetowych rezerwacji wizyt dotyczy tylko oséb zalatwiajacych sprawg w Wydziale
Komunikacji i Transportu w Gryfinie. Osoby zatatwiajgce sprawy w Filii Wydziatu
Komunikacji w Chojnie muszg umawiac si¢ na wizyte telefonicznie: 91-3516718, 91-3516719.
System internetowej rezerwacji wizyt pozwala na umoéwienie wizyty maksymalnie 7 dni do
przodu.

5. Postanowienia koncowe

a)

b)

d)

Uzytkownik systemu ,bezkolejki.eu” zobowigzuje sie do Kkorzystania z systemu w sposob
zgodny z obowigzujacym prawem oraz postanowieniami tego Regulaminu, w tym
do zaniechania dokonywania, w ramach korzystania z ushugi, jakichkolwiek dziatan
sprzecznych z normami spotecznymi, obyczajowymi oraz powszechnie obowigzujacymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z trescia Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
systemu ,,bezkolejki.eu”.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w Starostwie
Powiatowym w Gryfinie w zakresie rezerwacji wizyty poprzez system bezkolejki.eu w
Wydziale Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Gryfinie stanowi zalacznik Nr
1 do Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujace.



Zatacznik Nr 1 do Regulaminu

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w
Starostwie Powiatowym w Gryfinie w zakresie rezerwacji wizyty poprzez system
bezkolejki.eu w Wydziale Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w
Gryfinie

a)
b)

c)
d)

9)

h)

)

K)

Administratorem danych osobowych jest Starosta Gryfinski, majacy siedzib¢ w Gryfinie ul.
Sprzymierzonych 4, 74-100 Gryfino, tel: 91 415-31-82, e-mail starostwo@gryfino.powiat.pl.
Inspektor Ochrony Danych — Inspektorem Ochrony Danych w STAROSTWIE jest Pan
Leszek Morus, z ktérym mozna kontaktowaé si¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych kontakt@szczecinrodo.pl.

Inspektorem Ochrony Danych moga si¢ Panstwo kontaktowac¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem tych danych na mocy RODO.

Podmiot  przetwarzajacy dane - QMS SPOLKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA .
Cele przetwarzania i podstawa prawna -W przypadku podania danych, klient oswiadcza, ze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), wyraza zgod¢ na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Starost¢ Gryfinskiego w celu realizacji
procesu internetowej rezerwacji wizyt.
Odbiorcy danych - Panstwa dane osobowe nie bedg nikomu przekazywane.
Przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej -
Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.
Okres przechowywania danych - Panstwa dane osobowe bgdg przechowywane w systemie
przez okres niezbedny do realizacji celu, tj. umowienia wizyty w Wydziale Komunikacji i
Transportu — lecz nie dtuzej niz do konca dnia, na ktory zostata uméwiona wizyta.
Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych - Maja Panstwo prawo do:

e uzyskania potwierdzenia, ze przetwarzane sg Panstwa dane, dostgpu do tych danych

oraz uzyskania ich kopii,

e sprostowania Panstwa danych

e  ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Moga Panstwo wnies¢ skarge do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych. W Polsce tym organem jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa
Zrédlo pochodzenia danych osobowych — Pafistwo sami przekazujecie nam swoje dane
osobowe wpisujac je do zgloszenia w systemie ,,bezkolejki.eu” lub przekazujac urzgdnikowi
osobiscie lub w trakcie rozmowy telefonicznej (dane osobowe pochodza od osoby, ktorej dane
dotycza).
Informacja o dowolno$ci lub obowigzku podania danych - Przekazanie nam Panstwa
danych osobowych jest warunkiem umowienia wizyty przy pomocy systemu ,,bezkolejki.eu” i
wynika z regulaminu tej ustugi.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz profilowanie — Panstwa dane osobowe nie
beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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