Zatgcznik nr 2

do uchwaty nr 589/2018
Zarzadu Powiatu w Gryfinie
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Diagnoza potrzeb edukacyjnych
Zespotu Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 w Gryfinie

dla
zawodu technik logistyk

Opracowat zespot w sktadzie:

e Maciej Puzik — wicedyrektor Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 2
e Marcin Para — nauczyciel Zespotu Szkdt Ponadgimnazjalnych nr 2

Gryfino, 18 kwietnia 2018 r.



1. Charakterystyka szkoty i zawodu — technik logistyk

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych nr 2 z siedzibg w Gryfinie przy ulicy tuzyckiej 91,
74-100 Gryfino tworzg:

— Technikum Zawodowe,

— Branzowa Szkota | Stopnia

— Il Liceum Ogdlnoksztatcace,

— Liceum Ogdlnoksztatcgce dla Dorostych

Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 w Gryfinie posiada: pracownie ¢wiczen praktycznych,

internat wraz ze stotéwka, biblioteke i czytelnie, gabinet lekarski, zespot obiektow sportowych

w postaci sali gimnastycznej i urzadzen towarzyszacych.

W roku szkolnym 2017/18 ksztatcenie jest realizowane w nastepujgcych zawodach:

Technik elektryk klasy I, I, lII'i IV,

Technik ekonomista klasa I, II, Il i IV;

Technik zywienia i ustug gastronomicznych klasa I, Il, 111 i IV;

Technik logistyk klasa |

Klasa wielozawodowa (m.in. fryzjer, stolarz, mechanik pojazdéw samochodowych, kucharz,
sprzedawca) klasy |, II, 11

Jednym z kierunkdéw ksztatcenia jest Technik Logistyk. Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki

Spotecznej wg Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci opisato kod zawodu 242108 — Specjalista

do spraw logistyki, i tak za broszurg i opisem zawodu:

1.

Logistyk jest to zawdd cieszacy sie coraz wiekszg popularnoscia, dajacy duze perspektywy
oraz mozliwosci na rynku pracy, ze wzgledu na koniecznos¢ faczenia ze soba réznych
dziedzin: transportu, sztuki negocjacji w logistyce, marketingu, zarzadzania dziatalnoscig
logistyczng, przewozu miedzynarodowego itp. Specjalista ds. logistyki planuje, koordynuje
i optymalizuje procesy logistyczne.

Zadania i czynnosci robocze: Specjalista ds. logistyki zajmuje sie dziataniami zwigzanymi
z przeptywem materiatédw i surowcéw, np. z zaktaddéw produkcyjnych do duzych
magazyndw, a nastepnie z magazyndéw do kolejnych zaktadéw. Koordynuje prace magazynu i
zaopatrzenia oraz wspotpracuje z dostawcami, zajmuje sie przy tym odpowiednig
dokumentac;ja. Osoba
na tym stanowisku wspotpracuje takze z pozostatymi dziatami firmy oraz sporzadza raporty
i analizy zwigzane z procesem logistycznym. Praca ta wymaga dostosowania sie do zasad
systemu zarzadzania jakoscig, BHP oraz procedur i instrukcji. Logistyk podejmuje decyzje
zwigzane z przemieszczaniem towaréw — to on decyduje o doborze odpowiedniego $rodka
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transportu oraz ustala szczegdty dotyczace przewozu z firmami transportowymi. Do jego

zadan nalezy réwniez rozwigzywanie problemoéw z transportem oraz przystosowywanie

magazynéw do wymagan klientow. Podczas transportowania towaru za granice pilnuje
zgodnosci z wszelkimi wymogami obowigzujgcymi w danym kraju oraz spraw celnych.

Srodowisko pracy:

a) Materialne s$rodowisko pracy: Specjalista ds. logistyki pracuje w pomieszczeniach
biurowych oraz w terenie, jezeli wymaga tego sytuacja. Podstawowymi narzedziami
pracy s3: komputer z dostepem do internetu, telefon, fax, a takze programy stuzace
do zbierania i analizowania danych oraz informacji, programy obstugujgce procesy
logistyczne.

b) Spoteczne srodowisko pracy: W specyfike zawodu wpisane sg czeste kontakty z ludzmi,
w zwigzku z tym moga wystapi¢ sytuacje stresujgce. Jest to stanowisko samodzielne,
ale pod nadzorem przetozonego. Praca nie jest rutynowa, osoba wykonujaca ten zawdéd
musi potrafi¢ samodzielnie organizowaé sobie czas pracy i zadania, musi by¢ takze
odporna na stres. Osoba zatrudniona na tym stanowisku pracuje pod presjg czasu,
podejmuje wazne dla organizacji decyzje i prowadzi negocjacje.

c) Organizacyjne Srodowisko pracy: Absolwenci logistyki przygotowani sa do podjecia
pracy w firmach logistycznych, transportowych, dziatach logistycznych i zakupowych firm
produkcyjnych, handlowych, matych firm wszystkich typéw oraz do prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Czas pracy specjalisty ds. logistyki uzalezniony jest od liczby
i rodzaju spraw wymagajacych zatatwienia, a przede wszystkim od miejsca i formy
zatrudnienia.

Wymagania psychologiczne: Wykonywanie zawodu specjalisty do spraw logistyki wymaga

szeroko rozwinietych umiejetnosci analitycznych oraz zdolnosci interpersonalnych. Specyfika

zawodu wymaga bardzo dobrych zdolnosci planistycznych i organizacyjnych. Specjalista
ds. logistyki musi posiada¢ réwniez szeroko rozwiniete umiejetnosci negocjacji niezbedne
przy prowadzeniu rozméw z dostawcami/odbiorcami oraz podczas wprowadzania zmian

i optymalizacji procesow logistycznych. Ze wzgledu na specyfike zawodu pracownik

powinien by¢ asertywny oraz cechowaé sie umiejetnoscia pracy w stresie, umiec

podejmowac szybkie

i trafne decyzje. Specjalista ds. logistyki powinien by¢ osobg kreatywng i otwartg

na innowacyjne rozwigzania. Wymaga sie od niego wysokiej kultury osobistej, umiejetnosci

jasnego formutowania mysli, znajomosci zasad komunikacji.

Wymagania fizyczne i zdrowotne: Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu s3: duze

i Srednie wady wzroku, astygmatyzm; brak widzenia obuocznego (dopuszczalne — mate wady

wzroku w petni korygowane szktami); choroby osrodkowego uktadu nerwowego (padaczka,

zaburzenia rownowagi, zawroty gtowy); znacznego stopnia niedostuch, znacznego stopnia
ograniczenie zdolnosci ruchowej konczyn.



6. Wymagany poziom kwalifikacjii sciezka ksztatcenia w zawodzie. Specjalista ds. logistyki
powinien mie¢ wyksztatcenie wyzsze. Uprawnienia do wykonywania tego zawodu zdoby¢
mozna na wielu uniwersytetach, politechnikach, akademiach ekonomicznych, wyzszych
szkotach zawodowych. Kierunek logistyczny moze wystepowac jako jedna ze specjalnosci
np. zarzadzania czy marketingu, ale rowniez jako oddzielny kierunek studiéw. Specjalista
ds. logistyki powinien posiadaé wiedze z zakresu:

a. organizacji i ekonomiki transportu

b. regulacji prawnych obowigzujacych w transporcie

c. wymagana jest znajomos¢ jezykow obcych (przynajmniej jednego)

d. wymagana jest znajomos¢ obstugi komputera.
Wazne jest rowniez potwierdzanie doskonalenia umiejetnosci na dodatkowych
szkoleniach i kursach dotyczacych zarzadzania zapasami, projektami oraz zarzadzania
zmianami. Mile widziane jest minimum roczne doswiadczenie w pracy w spedycji lub w
dziale logistyki, a takie znajomos$¢ nowoczesnych technik zarzadzania logistycznego
i systemow informatycznych wspomagajgcych procesy logistyczne (np. program SAP).
Osoby posiadajace kwalifikacje w zakresie logistyki znajdg zatrudnienie praktycznie w kazdej
dziedzinie gospodarki, a zwfaszcza w sektorze handlowym, ustugowym, spedycyjnym
i produkcyjnym. Absolwenci moga zajmowac stanowiska na réinych szczeblach,
przyktadowo: pracownik dziatu logistyki i marketingu, spedytor miedzynarodowy,
specjalista ds. sprzedazy i prognozowania popytu, specjalista ds. gospodarki magazynowej,
specjalista ds. planowania produkcji, analityk w dziale zakupdw, kierownik dziatu
zaopatrzenia.

2. Analiza probleméw ucznidw i uczennic Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych
nr 2 w Gryfinie dla kierunku Technik Logistyk

Przygotowywana diagnoza potrzeb i oczekiwan dowodzi potrzeby podejmowania dodatkowych
dziatan edukacyjnych w zakresie podwyzszania kwalifikacji oraz kompetencji uczniéw. Potrzeba
ta wynika z wymagan zachodniopomorskiego rynku pracy, gdzie pracodawcy oczekujg
od absolwenta — przysztego pracownika zaréwno:

— doswiadczenia zdobytego podczas stazy / praktyk,

— dodatkowych umiejetnosci wymaganych w pracy na stanowiskach zwigzanych

z wykonywanym zawodem,

— odpowiedniego podejscia do pracy — wtasciwej postawy.
Wymagania te opisano w punkcie 1.6 Wymagany poziom kwalifikacjii sciezka ksztafcenia
w zawodzie.



Aby sprosta¢ wymaganiom zachodniopomorskich pracodawcéw dokonano analizy potrzeb

oczekiwan, barier ucznidw ZSP nr 2, w dostepie do dodatkowej edukacji — wywiad wsréd

33 ucznidéw ankietowanych — kierunkéw ksztatcenia Technik Logistyk (33 ucznidw klasy I). Wyniki

przedstawiajg sie nastepujgco:

1) POTRZEBY | OCZEKIWANIA UCZNIOW:

2)

a)

b)

c)

mozliwos¢ udziatu w bezptatnych kursach i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
zawodowe - 79 % ankietowanych,

mozliwos¢ udziatu w dodatkowych formach zwiekszania doswiadczenia zawodowego
poprzez organizacje stazy we wspotpracy z pracodawcami - 94% ankietowanych
zapewnienie dostepu do poradnictwa zawodowego — pomoc w wyborze Sciezki
zawodowej, wskazanie mozliwosci rozwoju - 39% wskazan

BARIERY UCZNIOW:

a)

b)

d)

f)

ograniczony dostep do poradnictwa zawodowego dostosowanego do potrzeb ucznidow
(niska uzytecznosé pracy w obecnej formie — zbyt mata dostepnosé do profesjonalnego
doradztwa zawodowego, w szkole nie ma prowadzonych zaje¢ grupowych oraz
indywidualnych zblizonych do tych oferowanych przez PUP dla oséb bezrobotnych),
niedostateczne informowanie uczniéw o oczekiwaniach pracodawcéw (dalszy wybor
szkoty, kurséw doszkalajgcych nie jest do korica przemyslany i Swiadomy -
niewystarczajgcy dostep do doradztwa zawodowego),

niska motywacja uczniéw do udziatu w dodatkowych formach doksztatcania z uwagi
na brak dostepu do nieodptatnej dodatkowej edukacji,

brak mozliwosci lub ograniczona mozliwos¢ udziatu w dodatkowym wsparciu
organizowanym przez szkoty i inne instytucje z uwagi na ograniczenia w dojezdzie na
zajecia uczniow ZSP nr 2 w Gryfinie mieszkajgcych na obszarze powiatu gryfinskiego
(niektdrzy uczniowie nie majg mozliwosci dojazdu na zajecia organizowane w godzinach
popotudniowych oraz w weekendy),

organizacja praktyk zawodowych wytgcznie w wybranych zawodach, brak oferty
organizacji stazy dla uczniéw,

brak oferty doksztatcania poza lekcjami w zawodzie logistyk, a takze brak infrastruktury
do edukacji zblizonej do tej u przysztych pracodawcow.

Ponizsze badanie — diagnoza potrzeb dowodzi potrzeby ciggtego rozwoju w zakresie

dodatkowego ksztatcenia ucznidow, przy wykorzystaniu sprzetu odpowiadajgcemu realnym

warunkom pracy w przedsiebiorstwach / firmach z branzy logistyki i spedycji. Niestety zasoby

szkoty nie sg dostosowane w wystarczajgcy sposéb do ksztatcenia technikow logistykow, stad



koniecznos¢ dostosowywania warunkéw w pracowni logistyki, do tych wystepujacych
w firmach z branzy logistyki / spedycji itd.

3. Opis badania

Ksztatcenie zawodowe stuzy nabywaniu kompetencji zawodowych: wiedzy, umiejetnosci
i wtasciwosci osobowych. Kompetencji niezbednych do wykonywania pracy zawodowe;j.
Do wykonywania pracy zawodowej niezbedne sg rowniez kwalifikacje oraz uprawnienia
zawodowe.

Dobra jakos¢ ksztatcenia zawodowego ukierunkowanego na oczekiwania pracodawcéw wymaga
od szkoty ksztatcenia zwigzanego z okreslonym zawodem (zgodnie z podstawg programowag)
jak réwniez wyposazenia absolwentéw w dodatkowe kwalifikacje i uprawnienia. Takie podejscie
moze zredukowa¢ wymagania pracodawcow dotyczgce stazu pracy, poniewaz pokrywa sie z ich
oczekiwania wobec przysztych pracownikow.

Celem badania byto zebranie informacji o potrzebach ucznidéw i szkoty w aspekcie poprawy
jakosci ksztatcenia dostosowanego do obecnych oczekiwan rynku pracy. Tak ukierunkowane
badanie powinno przyczyni¢ sie do wskazania rodzajow wsparcia ucznidow, ktore poprawig
ich sytuacje na rynku pracy jak réwniez potrzeby w zakresie doposazenia szkoty w Srodki
dydaktyczne.

Diagnoze potrzeb ucznidow Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 2 w Gryfinie (dalej ZSP nr 2),
ksztatcgcych sie na kierunku Technik Logistyk w zakresie doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji
niezbednych na regionalnym rynku pracy przeprowadzono w terminie kwiecien 2018r.
Opracowano narzedzia badawcze, tj. ankiety badawcze dla uczniéw, formularz wywiadu oraz
ankiety dla pracodawcéw. Przeprowadzono badanie wsrdd 33 ucznidw ZSP nr 2 oraz
10 pracodawcow zachodniopomorskiego rynku pracy, ktdrzy sg zainteresowani przyjeciem
na praktyke / staz ucznidow ZSP nr 2. Zebrano wyniki przeprowadzanego badania oraz
opracowano diagnoze potrzeb ZSP nr 2 dla kierunkow ksztatcenia w zawodzie Technik Logistyk
w zakresie zwiekszenia efektywnosci ksztatcenia, tj. dostosowania kwalifikacji i umiejetnosci
do potrzeb zmieniajgcej sie regionalnej gospodarki.

4. Cel realizacji zadania

Celem diagnozy potrzeb w zakresie umiejetnosci i kwalifikacji uczniow ZSP nr 2 jest uzyskanie
informacji pozwalajgcych na ksztattowanie oferty szkoty kierowanej do uczniéw, dostosowanej



do potrzeb zachodniopomorskiej gospodarki. Niniejsze opracowanie powstato w ramach prac
Zespotu ds. badania potrzeb rozwoju ZSP nr 2. W jego sktad wchodza:

— Maciej Puzik — wicedyrektor Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 2

— Marcin Para — nauczyciel Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 2

a) Celami, ktére beda osiggniete w wyniku prac Zespotu s3a:

opracowanie diagnozy potrzeb rynku pracy wzgledem uczniéw ksztatcenia zawodowego
zestawienie w/w diagnozy z kwalifikacjami i kompetencjami nabywanymi przez ucznidow
ZSP nr 2 — analiza poréwnawcza

ustalenie kierunkéw dziatan w celu dostosowania kwalifikacji i umiejetnosci uczniow
ZSP nr 2 wzgledem zachodniopomorskiego rynku pracy

Zadaniem Zespotu byto przygotowanie, organizacja, przeprowadzenie badan oraz opracowanie

ich wynikéw w formie indywidualnej diagnozy dla ZSP nr 2.

b) Respondenci poddani diagnozie potrzeb

W diagnozie udziat wzieto 33 uczniow (w tym 13 kobiet — 39% respondentow) ZSP nr 2,
ksztatcacych sie na kierunkach Technik Logistyk — klasa 1 TB i 1 TC. W badaniu uczestniczyto
rowniez 10 przedsiebiorcow z wojewddztwa zachodniopomorskiego z branz kluczowych

dla rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego.

c) Opis metod i narzedzi zastosowanych w badaniu

W diagnozie zastosowano nastepujgce narzedzia diagnostyczne:

Kwestionariusz ankiety ,Badanie potrzeb edukacyjnych wucznidw Zespotu Szkét
Ponadgimnazjalnych nr 2 w Gryfinie” — skierowany do uczniéw.

Kwestionariusz ankiety ,Badanie potrzeb pracodawcéw wzgledem ucznidw/
absolwentow Zespotu Szkoét Ponadgimnazjalnych nr 2w Gryfinie” — skierowany
do pracodawcéw.

d) Ankiete skierowano do:

Ucznidw ZSP nr 2, kierunkdw ksztatcenia Technik Logistyk - uzyskano 33 poprawnie
uzupetnionych formularzy.

Pracodawcow z branzy logistycznej oraz zajmujgcych sie wykorzystywaniem proceséw
logistycznych w swojej dziatalnosci — uzyskano 10 ankiet - wywiadow.



5. Analiza wynikow badania - uczniowie

W wyniku prowadzonego badania, zgodnie z wczesniej opisang procedurg, uzyskano tgcznie

33 ankiety obrazujgce opinie oraz preferencje ucznidw i uczennic ZSP nr 2. Wyniki

zaprezentowano w formie tabelarycznej oraz w formie wykresow:

TABELA 1. Wykaz ankietowanych wedftug kierunkow ksztatcenia w ZSP

Rodzaj szkoty TECHNIKUM | TECHNIKUM

—-1TB -1TC
Klasa 1 1
Liczba 3 55

ankietowanych

TABELA 2. Wykaz liczebnosci uczniow ankietowanych w poszczegolnych klasach

— . . . Liczba
Klasa do ktdrej uczeszczajq ankietowani R e
Klasa 1 33
taczna liczba ankietowanych uczniéw 33 (13 kobiet)

Powyzsze dane prezentujg liczebnos¢ proby badawczej. W badanej grupie 100% ankietowanych

to uczniowie klas 1. Sposréd ankietowanych 39% stanowity uczennice.

TABELA 3. Wykaz preferowanych kurséw przez ankietowanych

W ktérych sposréd ponizej wymienionych form wsparcia chciatabys / chciatbys Liczba %
wzigc¢ udziat aby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy? odpowiedzi |odpowiedzi

Obstuga wozkow widtowych 10 30
Jezyk angielski / niemiecki - biznesowy 13 39
Kurs informatyczny (np. arkusze kalkulacyjne, edycja dokumentdow, obstuga 8 24
plikdow graficznych), iNNE — JaKI@? ....coveeeeeiiceetee e e

E-logistyka (znajomos¢ systemow informatycznych w logistyce) 18 55
Podstawy dziatalnosci gospodarczej 12 36
Spedytor — spedycja i transport od podstaw 24 73
Obstuga systemow tj. Lean, Six Sigma, TQM itd. 10 30
Obstuga kasy fiskalnej i wystawianie faktur 14 42
Kurs na pracownika magazynu — gospodarka magazynowa 7 21
Nowoczesny magazynier — zarzgdzanie logistyczne 13 39
Specjalista ds. transportu i logistyki 21 64




Obstuga klientéw i kontrahentéw biznesowego
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INNE, JAKIB.c. ettt e st st s e e e s

Podsumowujgc, najwiecej bo az 73% wskazan ankietowanych uznato, iz najbardziej przydatnym
kursem dodatkowym, ktére wspomoze pdzniejsze staranie sie o zatrudnienie bedzie kurs
Spedytor — spedycja i transport od podstaw, 64% ucznidw wskazato iz przydatnym bedzie
rowniez kurs Specjalista ds. transportu i logistyki, a takze Obstuga klientow i kontrahentéw
biznesowych — 61% wskazan. Ankietowani uczniowie uznali, iz przydatne bedg szkolenia, ktoére
pogtebiajg zdobywang w ZSP nr 2 wiedze, stagd wskazania na potrzebe doksztatcania w w/w

kursach.

Na pytanie jakie sg oczekiwania ucznidow obu kierunkéw technikum wzgledem przysztego

zatrudnienia, uzyskano nastepujgce odpowiedzi

TABELA 4. Wykaz oczekiwan ankietowanych wzgledem przysztego zatrudnienia

Czego oczekujesz od pracodawcéw po podjeciu pracy Liczba %
zawodowej? odpowiedzi | odpowiedzi

wysokiego wynagrodzenia, 26 79
stabilnosci zatrudnienia, 25 76
dobrej atmosfery, 19 58
dodatkowych swiadczen, 0 0
mozliwosci doksztatcania zawodowego na koszt pracodawcy, 16 48
mozliwosci awansu zawodowego. 19 58




Uczniowie wzgledem przysztego zatrudnienia oczekuja od pracodawcéw przede wszystkim
wysokiego wynagrodzenia (Srednio na poziomie 3500 zt) — 79% wskazan, a takze stabilnosci
zatrudnienia — 76% uczniow wskazato, iz jest to najistotniejszy aspekt, jako réwnowazne
na poziomie 58% wskazano dobrg atmosfere oraz mozliwos¢ awansu zawodowego. Dodatkowo
az 48% odpowiedzi wskazano jako wazne na mozliwos¢ doksztatcania sie na koszt pracodawcy.
Mniejszg wage ankietowani przywigzuja do dodatkowych swiadczen (ubezpieczenie zdrowotne,
pakiet socjalny, premie), zadna osoba nie wskazata jako wymagania — dodatkowych swiadczen.

Uczniowie pytani byli réwniez o swoje plany wzgledem przysztych zamierzen edukacyjnych
i zawodowych, i tak wyniki prezentuje ponizsza tabela.

TABELA 5. Wykaz preferowanych form dziatalnosci po ukonczeniu szkoty

Co chciatbys/abys robi¢ po ukonczeniu szkoty? od;::vt;:dzi odpoﬁiedzi

kontynuowaé nauke:

na kursach kwalifikacyjnych, 9 27
na studiach dziennych, 14 42
na studiach zaocznych, 13 39
inne (podaj jakie).......ccccecvevveeenannne. 0 0
podja¢ zatrudnienie:

W wyuczonym zawodzie, 11 33
w innym zawodzie, jakim?............... 0 0
zatozy¢ wtasng dziatalnosc, 11 33
pracowac zawodowo i uczyc sie, 10 30
inne (podaj jakie).......cceeeeeeeeeceiecuanns 0 0

Odpowiadajgc na pytanie co uczniowie chcieli by robi¢ po skonczeniu szkoty — wskazali
odpowiedzi zaréwno jako kontynuowanie nauki oraz podjecie zatrudnienia — osobno
potraktowali odpowiedzi w kazdej z kategorii. | tak jesli wzig¢ pod uwage kontynuowanie nauki,
to ponad 81% ucznidéw wyrazito wole kontynuowania nauki na studiach (w tym 42% na studiach
dziennych), 27% chce by kontynuowac nauke na kursach kwalifikacyjnych.

Odpowiadajagc na pytanie co uczen bedzie chciat robi¢ po zakonczeniu szkoty wzgledem
zatrudnienia, 33% odpowiedzi wskazywato na podjecie zatrudnienia w wyuczonym zawodzie.
Az 33% wskazan ucznidéw przypadto na zatozenie wtasnej dziatalnosci, 30% uczniéw chiatoby
podjac zatrudnienie oraz dodatkowo kontynuowac nauke.

Pytajgc ucznidow o to, gdzie beda poszukiwali informacji o potrzebach rynku pracy — przysztego
zatrudnienia uczniowie wskazali:
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TABELA 6. Wykaz Zrédet informacji o rynku pracy, z ktorych korzystajg uczniowie

W jaki sposéb najczesciej poszukujesz informacji Liczba %
na temat rynku pracy — mozliwosci znalezienia .. .| odpowiedzi
.. odpowiedzi
zatrudnienia?
Ogtoszenia w prasie 4 12
Ogtoszenia w Internecie 30 91
Ogtoszenia w szkotfach 5 15
Poprzez urzedy pracy 5 15
Poprzez znajomych 12 36
Targi pracy 10 30
Inne formy, jakie 0 0

Podsumowujgc nalezy zauwazyd, iz az 91% uczniow poszukiwato bedzie zatrudnienia przy uzyciu
Internetu, 36% poprzez znajomych, do prasy zajrzy jedynie 12% ankietowanych. Najmniej
efektywnymi zrédtami wzgledem ucznidéw sg ogtoszenia w szkotach — 15%, PUP — 15%.

6. Analiza wynikow badania — pracodawcy
Ankiete skierowano do 12 firm, dla ktérych logistyka jest istotnym elementem dziatalnosci.
Firmy te zainteresowane sg przyjeciem na staz / praktyke zawodowg ucznidéw ZSP nr 2, pod
warunkiem spetnienia ich wymagan wzgledem kandydata. Firmy te majg siedzibe na obszarze
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wojewddztwa zachodniopomorskiego. tacznie uzyskano 10 ankiet, a takze 2 odpowiedzi bez
formy ankiety, tj.:
1) Enterprise Logistics SKA
2) Port Rybacki Gryf Sp. z 0.0.
3) Carbon Fox Sp. z o.o0.
4) Lodom Sp. zo.o.
5) Lux-fish Sp. z 0.0.
6) Bumar Sp. zo.0.
7) Lodimex Sp. jawna
8) Pronal Sp. z o0.0. Sp. k.
9) JP Clausen Polska Sp. z o.0.
10) Euro-Fish Sp. z 0.0.
11) Fiege Sp. z 0.0. — (Zalando)
12) Amazon
13) Jaeger Polska

Na pytanie ,Czy jestescie Panstwo zainteresowani przyjeciem ucznia/absolwenta szkoty
zawodowej na staz lub praktyke zawodowg?”, uzyskano odpowiedzi:
— Tak, jednakze kandydat powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci niezbedne
na danym stanowisku pracy, ktérego dotyczy staz/praktyka — 10 odpowiedzi
— Tak, samodzielnie przeszkolimy uczniéw/absolwentéw do wykonywania pracy na danym
stanowisku, ktérego dotyczy staz/praktyka — 0 odpowiedzi

Wszyscy pracodawcy — 10 ankietowanych na pytanie ,Czy zatrudniajgc absolwenta oczekujecie
Panstwo, ze bedzie on posiadat wszystkie konieczne umiejetnosci i kompetencje wymagane
na danym stanowisku?” odpowiedziato ,Nie, dopiero praca w firmie pozwoli absolwentom
naby¢ odpowiednie umiejetnosci”.

Na pytanie ,Jaka wiedze, umiejetnosci i kompetencje powinni posiadaé absolwenci, aby mogli
uzyskac zatrudnienie u Panstwa w firmie?” Az 8 pracodawcow uwaza, iz wazna jest wiedza
teoretyczna oraz praktyczne umiejetnosci pracy w zawodzie.

Pracodawcy jako istotne kompetencje i umiejetnosci wskazali wiedze teoretyczng na temat
wykonywania zawodu oraz praktyczne umiejetnosci uzyskane podczas kurséw, stazy, praktyki —
100% pracodawcéw. Co istotne, to rowniez wszyscy pracodawcy uznali, iz bardzo wazna jest
kultura osobista przysztego pracownika, jest to wazniejsze dla nich niz np. wiedza z zakresu
ekonomii, komputera, obstugi klienta, obstuga sprzetu specjalistycznego — wykorzystywanego
w pracy w ramach danego stanowiska pracy.
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TABELA 7. Preferencje pracodawcow odnosnie umiejetnosci i kompetencji
przysztych pracownikoéw - absolwentow ZSP nr 2.

Jakg wiedze, umiejetnosci i kompetencje powinni .
. . . . . .. Liczba %
posiadaé absolwenci, aby mogli uzyskac zatrudnienie u . . . .
. .. odpowiedzi odpowiedzi
Panstwa w firmie?
Wiedza  teoretyczna nt.  wykonywania  danego 8 80
zawodu/pracy
Praktyczne umiejetnosci pracy w zawodzie (ukonczone
) 10 100
kursy/ staz/ praktyka)
Obstuga sprzetu specjalistycznego 8 80
Obstuga komputera i urzagdzen biurowych 10 100
Wiedza z zakresu ekonomii i rachunkowosci 10 100
Wiedza specjalistyczna  potwierdzona  uzyskaniem
dyplomu/ certyfikatu / $wiadectwa — po ukoriczeniu 8 80
szkolenia / kursu
Znajomos¢  jezykdw  obcych: angielski, niemiecki,
- . C e 7 70
francuski, hiszpanski, rosyjski, inny
Cechy osobowe: sumiennosé¢, dyscyplina, porzadek, 10 100
terminowos¢, komunikatywnosé, wykonywanie polecen
Kultura osobista 10 100

Pytano pracodawcéw jakie konkretne umiejetnosci bedg wymagane od absolwentéw przy
ewentualnym ich zatrudnieniu. Biorgc pod uwage brak praktyki niniejsze szkolenia bedag
wartoscig dla pracodawcow i stanowity bedg o przewadze danego ucznia posiadajgcego
niniejsze umiejetnosci.

TABELA 8. Wykaz szkolern pomocnych przy zatrudnieniu

Jakg wiedze, umiejetnosci i kompetencje powinni posiadaé Liczba %
absolwenci, aby mogli uzyska¢ zatrudnienie u Panstwa w wskazan odpowiedzi
firmie? pracodawcéw

Obstuga wozkow widtowych 8 80
Jezyk angielski / niemiecki - biznesowy 7 70
Kurs informatyczny (np. arkusze kalkulacyjne, edycja

dokumentéw, obstuga plikéw graficznych), inne — jakie? 8 80

E-logistyka (znajomos¢ systemow informatycznych w

i 10 100
logistyce)
Podstawy dziatalnosci gospodarczej 7 70
Spedytor — spedycja i transport od podstaw 9 90
Obstuga systemow tj. Lean, Six Sigma, TQM itd. 6 60
Obstuga kasy fiskalnej i wystawianie faktur 10 100
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Kurs na pracownika magazynu — gospodarka magazynowa 10 100
Nowoczesny magazynier — zarzgdzanie logistyczne 8 80
Specjalista ds. transportu i logistyki 6 60
Obstuga klientéw i kontrahentéw biznesowego 10 100
Inne,

JAKIE . veeteettite ettt ettt st e ere e s e n e nae ene 0 0

Pracodawcy wyrazili swojg opinie na temat potrzeb w zakresie dodatkowych umiejetnosci
przysztych pracownikéw — absolwentow. Az 100% ankietowanych pracodawcéw wskazato jako
istotne ukonczenie stazu zawodowego lub praktyk — 86%. Istotne jest dla nich oprdocz wiedzy
jaka nabyli uczniowie w szkole, rowniez ukonczenie szkolen branzowych — co wskazuje Tabela
8 (wykaz preferowanych szkolen przez pracodawcéw). Tu nalezy wnioskowaé, iz jako
najwazniejsze wskazano staz/praktyke zawodowg, ktére nalezy uzupetni¢ o dodatkowg wiedze
potwierdzong uzupetnionymi kwalifikacjami ktére beda wykorzystywane u przysztego
pracodawcy.

Pracodawcy zwrdcili rdwniez uwage na potrzebe znajomosci obstugi wykorzystania programoéw
komputerowych, a w szczegdlnosci znajomosci obstugi sSrodowiska MS Office (Word oraz Excel)
— konieczna jest bowiem obstuga niniejszych programéw na poziomie minimum Srednio
zaawansowanym.

Na pytanie ,W jaki sposob najczesciej poszukujecie Panstwo nowych pracownikéw?”
uzyskano nastepujgce odpowiedzi:

— Ogtoszenia w Internecie — 10 odpowiedzi

— Poprzez urzedy pracy — 5 odpowiedzi

— Poprzez znajomych — 3 odpowiedzi

— Inne formy, jakie: samodzielnie — 3 odpowiedzi

Podsumowujgc mozna zauwazy¢, iz pracodawcy cenig sobie u pracownikéw — absolwentow
doswiadczenie zdobyte podczas stazy lub praktyk, dodatkowe umiejetnosci zdobyte na kursach.
Tematyka kursow jest jednak uzalezniona od charakteru dziatalnosci danego pracodawcy.
Co wazne wymagajg od swoich pracownikow wiedzy praktycznej oraz teoretycznej, a takze
kultury osobistej. Pracownikéw poszukiwaé¢ beda zarowno w Internecie, PUP i inne skuteczne
metody np. samodzielnie.

Dokonana analiza wskazuje konieczno$¢ podejmowania dziatan nie tylko na rzecz ucznidw,
ale kompleksowo — réwniez przez nauczycieli, zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami edukacyjnymi,

np. na kursach, szkoleniach, studiach, stazach itd.
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7. Analiza uzyskanych wynikow - wnioskowanie

Dokonujgc analizy sytuacji mtodziezy/absolwentow szkét zawodowych na rynku pracy, wzieliSmy
pod uwage z jednej strony pracodawcow, z drugiej zas - ucznidéw. To zestawienie umozliwito

okreslenie wzajemnych oczekiwan i potrzeb.

TABELA 9. Wykaz preferowanych kursow przez ankietowanych

Jaka wiedze, umiejetnosci i kompetencje Liczba Liczba
powinni posiada¢ absolwenci, aby mogli wskazah Procent wskazan %
uzyskac zatrudnienie u Paiistwa w i odpowiedzi | ucznidow | odpowiedzi
.. pracodawcow
firmie? ZSP nr 2
Obstuga wozkéw widtowych 80% 10 30
Jezyk angielski / niemiecki - biznesowy 70% 13 39
Kurs informatyczny (np. arkusze
kaIkuIachr)ec edyCJa. dokume.ntow, o 8 80% 3 24
obstuga plikow graficznych), inne — jakie?
E-logistyka (znajomos¢ systemow
1 1009 1
informatycznych w logistyce) 0 00% 8 >>
Podstawy dziatalnosci gospodarczej 7 70% 12 36
Spedytor — spedycja i transport od
909 24 7
podstaw ? 0% 3
Obstuga systemow tj. Lean, Six Sigma, o
TQM itd. 6 60% 10 30
giiturga kasy fiskalnej i wystawianie 10 100% 14 47
Kurs na pracownika magazynu — o
gospodarka magazynowa 10 100% / 21
Nowoczesny magazynier — zarzgdzanie o
logistyczne 8 80% 13 39
Specjalista ds. transportu i logistyki 6 60% 21 64
O.bs’fuga klientéw i kontrahentéw 10 100% 20 61
biznesowego
Inne,
JAKI ettt s 0 0% 0 0

Zestawienie potrzeby szkolenia uczniow, zgodnie z ich preferencjami, wzgledem oczekiwan
pracodawcow dowodzi koniecznosSci uzupetnienia bazowego wyksztatcenia tym dodatkowym
zdobywanym podczas stazy, praktyki, kursow doszkalajgcych. Jedynie wiedza w zakresie
preferowanego kierunku ksztatcenia — tym samym pdzniejszej pracy pozwoli uczniom na wybor
efektywnych form rozwoju kwalifikacji oraz kompetencji. Tabela 9 obrazuje che¢ podnoszenia
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kwalifikacji ucznidw, oczekiwania te s jednak ogdlne. Z uwagi na mozliwos¢ wyboru wielu
szkolen uczniowie zaznaczali te, ktore ich zdaniem beda przydatne. Nalezy tu jednak dokonad
wiasciwego wyboru pod katem potrzeb przysztych pracodawcéw — wykonywanego zawodu.
Pracodawcy wskazali te dodatkowe dziatalnosci, ktére sg potrzebne i wystarczajace
dla wykonywania pracy na danym stanowisku — w zawodzie logistyka.

Wazne jest przy wyborze odpowiedniego kursu znaé¢ swoje preferencja zawodowe — potrzeby,
mozliwosci i predyspozycje, aby podejmowany wysitek byt efektywny. Niezbedne jest
tu wsparcie Doradcow Zawodowych, ktdrzy w oparciu o narzedzia diagnostyczne, pozwolg
oceni¢ czy dana forma wsparcia jest niezbedna i przystuzy sie rozwojowi zawodowemu
zgodnemu z predyspozycjami.

8. Whnioski i rekomendacje

Logistyk nalezy obecnie do najbardziej poszukiwanych i najwyzej cienionych zawodéw
na rynku pracy. Jednoczesnie wiele osob ma problemy ze zdefiniowaniem obowigzkdw, ktore
muszg wykonywac osoby zatrudnione na takim stanowisku.

Osoba, ktora pracuje na stanowisku logistyka, odpowiada miedzy innymi za sprawnie
funkcjonowanie logistyki w firmie, koordynowanie pracy magazynu oraz zaopatrzenia. Moze
odpowiada¢ za dziatania, ktdre firma podejmuje w zakresie importu oraz eksportu.
Wspotpracuje z dostawcami oraz klientami firmy. Prowadzi nadzér nad srodkami transportu
i prowadzi Scista wspotprace z magazynem oraz dziatem sprzedazy. Kompletuje wszystkie
dokumenty dotyczgce sprzedazy. Odpowiada za kontaktowanie sie i wspodtprace z firmami
spedycyjnymi, a takze z wurzedami celnymi. Podsumowujgc logistyk zatrudniony
w przedsiebiorstwie produkcyjnym lub handlowym odpowiada za kwestie zwigzane
ze sprawnym transportem produktéw lub surowcow, ktory powinien odbywaé sie w sprawny
sposodb, ale takze optymalny pod wzgledem kosztow.

Logistyk moze zajmowac sie bezposrednim organizowaniem transportu, np. odpowiadac
za zaopatrzenie i dystrybucje. Niektére osoby, ktore majg kwalifikacje w tym zawodzie, zajmuja
sie jedynie analizowaniem istniejgcych systemdw logistycznych oraz proponowaniem rdéznych
zmian, ktére mogg uprawnic jego dziatanie.

Logistycy znajdujg zatrudnienie praktycznie w kaidej branzy.Sg poszukiwani gtéwnie
w handlu, ustugach, spedycji i produkcji. Logistyk moze znalez¢ zatrudnienie m. in. jako
specjalista ds. planowania produkcji lub specjalista ds. gospodarki magazynowej oraz na innych
podobnych stanowiskach.
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Zawod logistyka cieszy sie sporym zainteresowaniem, co jest zwigzane z dosy¢ dobrymi
zarobkami. Osoby, ktdore zaczynajg prace w tym zawodzie, mogg otrzymac¢ pensje rzedu 2-3
tysiecy ztotych. Oczywiscie wraz z uptywem czasu, zdobywaniem doswiadczenia oraz
poszerzaniem kompetencji, mozna liczy¢ na wzrost dochodéw. Wysokos¢ wynagrodzenia
logistyka bedzie uzalezniona od wielu czynnikdéw, takich jak stanowisko, wielos¢ firmy, region,
czy staz pracy.

Zdobycie kwalifikacji potrzebnych do pracy jako logistyk wymaga duzej wiedzy, a takzie
posiadania praktycznego doswiadczenia. Jest to jednak zawdd z przysztoscig, a osoby ktdre beda
posiada¢ odpowiednie umiejetnosci na pewno nie beda mie¢ problemdéw ze znalezieniem
zatrudnienia. Coraz wiecej przedsiebiorstw docenia zalety zwigzane 2z zatrudnieniem
specjalistéw w zakresie logistyki i na pewno taka tendencje bedzie sie utrzymywac przez dtugi
czas. Jednoczesnie powstaje coraz wiecej firm logistycznych, ktéore swiadczg ustugi dla duzych
korporacji, ale takze dla srednich i nieduzych firm.

Dobry logistyk z doswiadczeniem nie moze narzekaé¢ na problemy ze znalezieniem pracy,
jak wskazuje opracowanie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie ,Monitoring zawodow
deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie zachodniopomorskim” - Informacja sygnalna
za Il potrocze 2017 roku, wskazuje jako deficytowe zawody:

— Kierownicy do spraw logistyki i dziedzin pokrewnych,

— Spedytorzy i pokrewni.
Bioragc pod uwage powyzisze, nalezy tak przygotowac uczniow — absolwentdéw, aby spetniali
wymagania rynku pracy (pracodawcow), szczegdlnie w rozwijajacej sie obecnie dziedzinie —
logistyki.

Na podstawie opinii dyrektora, nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz doradcy zawodowego
zdefiniowano potrzeby uczniéw w zakresie doradztwa zawodowego, skonkretyzowano rodzaje
kwalifikacji i uprawien.:
1. W zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego wskazano potrzebe:

— wsparcia w planowaniu kariery, stworzenie indywidualnych plandow kariery

rozszerzenia dostepu ucznidw do porad doradcy zawodowego,

przeprowadzenie analizy predyspozycji do wykonywania wybranego zawodu,

koniecznosci zdobywania dodatkowych uprawnien i kwalifikacji zawodowych przez
uczniow,

koniecznosci rozbudzania wsrdd ucznidw kreatywnosci, checi uczenia sie i aktywnosci
zawodowej, aby sprosta¢ wymaganiom rynku pracy.
2. W zakresie organizacji dodatkowego wsparcia dla uczniow:
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— wskazano na potrzebe organizacji dodatkowego wsparcia — kurséw / szkolen
dla zwiekszenia szansy ucznidw na rynku pracy — po opuszczeniu szkoty,

— zdefiniowano  propozycje dotyczace zdobywania  dodatkowych  kwalifikacji
oraz uprawnien zawodowych — po analizie zapotrzebowania pracodawcow
na pracownikow dziatu logistyki,

— okreslono potrzeby placéwki w zakresie doposazenia pracowni w sprzet dydaktyczny —
aby zapewni¢ warunki zblizone do tych jakie sg u pracodawcéow.

W zakresie dodatkowego wsparcia w zakresie edukacji:

— okreslono potrzeby w zakresie doposazenia pracowni w sprzet dydaktyczny -
sporzgdzono spis inwentarza oraz ocena stanu technicznego posiadanego wyposazenia
(zatacznik nr 5 do diagnozy),

— okreslono, ze potrzebne jest dostosowanie prowadzenia procesu edukacyjnego
w warunkach zblizonych do tych panujgcych u pracodawcow (obstuga komputeréw oraz
programow na wymaganym poziomie).

Whnioski i rekomendacje:

1)

2)

3)

4)

Zaréwno uczniowie, jak i pracodawcy wykazujg na potrzebe rozwoju kwalifikacji oraz
kompetencji uczniow ZSP nr 2 dla kierunkdw ksztatcenia Technik Logistyk dla znalezienia
przysztego zatrudnienia — szczegdlne podczas organizowanych dodatkowych kursow
i szkolen za posrednictwem szkoty.

Badanie wskazato, ze najwieksze zainteresowanie respondentéw — ucznidw dotyczy
organizacji stazy lub praktyk zawodowych. Z duzym zainteresowaniem uczniow -—
respondentow spotkata sie oferta uczestnictwa w dodatkowych zajeciach, jednakze z uwagi
na bariery zwigzane z brakiem dojazdu — zgtaszane sg potrzeby organizacji dodatkowo
transportu zwigzanego z udziatem w zajeciach (zardwno w dni tygodnia, jak i w weekendy).
Konkretne potrzeby ankietowanych (uczniéw oraz pracodawcéw) i sposoby, w jaki mogg by¢
one zaspokajane, bedg sie zmienia¢ w zaleznosci od sytuacji na zachodniopomorskim rynku
pracy, stad nalezy dokonywac aktualizacji diagnozy.

Z uwagi na zmieniajgcg sie sytuacje odnosnie wymagan pracodawcéw wzgledem przysztych
pracownikdéw — absolwentow, diagnoza powinna by¢ aktualizowana za kazdym razem gdy
przygotowywana bedzie oferta ksztatcenia dla ucznidw na kierunkach, ktérych dziatania

bedg dotyczyty.

18



5)

6)

Nalezy rozszerzac oferte szkoty o zajecia dotyczace doradztwa i poradnictwa zawodowego,
dla profilowania predyspozycji do wykonywania zawodu kazdego ucznia — dobdr form
wsparcia zgodnie z preferowanym zawodem.

Nalezy sporzadza¢ regularnie analize potrzeb w zakresie sprzetu, wyposazenia pracowni
i szkoty — dla zapewnienia warunkéw nauki zblizonych do tych wykonywanych w danym
zawodzie, stad zachodzi koniecznos¢ doposazania pracowni, w ktérych prowadzona jest
edukacja uczniéw w zawodzie Technik Logistyk — zgodnie ze spisem inwentarza oraz analiza

stanu technicznego zasobdw.
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